Uchwata Nr ZO/114/24u
z dnia 16 pazdziernika 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/097/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Anna Gumkowska - przewodniczgca
° Dawid Kryszczynski - cztonek

° Stawomir Skowerski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 16 pazdziernika 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/097/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu, w sprawie dotyczacej loterii Heineken,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (dalej takze: , Skarzona”) stosowata
reklamy piwa Heineken niezgodne z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Kibicuj i baw sie z Heinekenem.
Usigdz z nami (piwem) na trybunach.

Kibicuj i baw sie z Heinekenem bezposrednio nawigzuje do dobrej zabawy z alkoholem oraz wigze sport
z alkoholem. Jest to nieetyczne | takze narusza zapisy kodeksu i zapisy prawne.
UsigdZ z nami na trybunach jest jeszcze gorsze, bo zacheca do picia alko w miejscu publicznym
nieprzeznaczonym do tego, na trybunie stadionu, czego jak wiemy z relacji mediéow, wychodzq burdy.
Na trybunach siedzq dzieci.

Przekazy zostaty zakwalifikowane jako potencjalnie naruszajgce zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2 ust. 1



RADA REKLAMY

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatgcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 6 sierpnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wniosta o oddalenie skargi w catosci.

Skarzona podkreslita, ze marka Heineken od wielu lat jest sponsorem wydarzen sportowych, takich jak
Liga Mistrzow, US Open czy regaty na wyspie St. Maarten. Korzystajac z tego przywileju, Skarzona ma
mozliwos¢ zaproszenia na powyzsze wydarzenia kibicéw, dla ktérych czesto tego typu wydarzenia sg
poza zasiegiem finansowym.

Przygotowaniu kampanii Skarzonej towarzyszyta che¢ dania konsumentom mozliwosci przezycia na
zywo emocji sportowych. Uzycie haset ,,Kibicuj i baw sie z Heineken” czy ,,Usigdz z nami na trybunach
US Open” miato na celu zwrdcenie uwagi konsumentéw. Intencjg nie byto budowanie skojarzen ze
spozywaniem alkoholu w trakcie powyzszych wydarzen. Takiego wniosku nie mozna réwniez, zdaniem
Skarzonej, wyciggnac z zatgczonego materiatu dowodowego. Widoczna jest tam wytgcznie informacja
o loterii i dostepnych nagrodach. Ciezko doszukiwa¢ sie zatem bezposredniego nawigzania do
potgczenia zabawy i sportu z alkoholem lub zachety do spozywania alkoholu w miejscu publicznym.

Reklama byta opatrzona informacjg, ze jest skierowana wytgcznie do osdéb petnoletnich oraz znakami
promujgcymi odpowiedzialne spozywanie alkoholu.

Majac na wzgledzie powyzsze, reklama nie narusza, zdaniem Skarzonej, prawa ani zasad Kodeksu Etyki
Reklamy.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Na pierwszym z zatgczonych przez Skarzgcego zrzutéw ekranu (Reklama 1) przedstawiono hasto Kibicuj
i baw sie z Heinekenem na tle jachtu i btekitnej laguny. Obok hasta zamieszczono trzy warianty
produktu Heineken - butelka piwa alkoholowego, butelka piwa bezalkoholowego oraz piwo Heineken
Original w puszce. W dolnej czesci przekazu zamieszczono informacje - Codziennie do wygrania
wyjazdy na wydarzenia sportowe, muzyczne i inne. Ponizej umieszczono wydarzenia, w ktérych
uczestnictwo miato byé nagroda w loterii Skarzonej, takie jak Champions League, Opener Festival,
regaty St. Maarten, Heineken Experience Amsterdam czy US Open. W lewym dolnym rogu oznaczono

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+4822 6213194
NIP: 5213383625




RADA REKLAMY

przeciwskazania do spozywania alkoholu - zakaz spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie,
kobiety w cigzy oraz zakaz prowadzenia pojazdow.

Na drugim z zatgczonych zrzutéw ekranu (Reklama 2) w centralnej czesci znajdowato sie hasto
Heineken. UsiqdZ z nami na trybunach US Open! Ponizej znajdowata sie sylwetka serwujgcej tenisistki.
Po prawej stronie znajdowaty sie trzy warianty produktu Skarzonej - butelka piwa alkoholowego,
butelka piwa bezalkoholowego oraz puszka piwa alkoholowego. W dolnej czesci przekazu znajdowato
sie logo US Open oraz oznaczenia zakazu spozywana alkoholu przez osoby ponizej 18 roku zycia,
kobiety w cigzy oraz zakazu prowadzenia pojazddéw.

Obydwie reklamy stanowity posty sponsorowane Skarzonej na portalu spoteczno$ciowym Facebook.
W dolnej czesci zawieraty hasto WeZ udziat w loterii! i przycisk ,Zarejestruj sie”.

Data emisji reklam zostata wskazana przez Skarzgcego na dzier 26 czerwca 2024 r.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,Z0”) skarzone przekazy nie naruszajg zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem ZO skarzone posty nie wywotujg skojarzenia pomiedzy spozyciem alkoholu a spedzeniem
czasu w sposdb wartosciowy, ciekawy czy ekscytujacy. Jak wskazata Skarzona, jest ona partnerem i
sponsorem wielu wydarzen sportowych i rozrywkowych, w ramach ktérych moze zaproponowac czesci
swoich klientéw udziat w powyzszych inicjatywach. Przekazy odnoszg sie w sposéb ogdlny do mitego
spedzania czasu wsréd innych oséb (Kibicuj i baw sie..., UsigdZ z nami na trybunach...) i w taki sposéb
zostang odczytane przez przecietnego konsumenta.

Przekazy majg na celu promocje loterii marki, nie zas spozycia samego piwa Heineken podczas (czy tez
przy okazji) sportowych wydarzen. Zaréwno w Reklamie 1, jak i Reklamie 2 brak nawotywania do
spozywania alkoholu w takich okolicznosciach. W warstwie wizualnej takze brak jest wskazania na
jakiekolwiek osoby, ktére mogtyby uzywaé alkoholu.

Nie mozna zgodzi¢ sie z argumentacjg Skarzgcego, jakoby Reklama 2 zachecata do pica alkoholu w
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UsigdZ z nami na trybunach US Open! odnosi sie do wygranej w loterii Heineken, nie zas do picia
alkoholu na trybunach.

Jakkolwiek ZO rozumie obawy Skarzgcego w zakresie taczenia motywu alkoholu z zabawg i sportem,
tak w przypadku przekazéw, bedacych przedmiotem niniejszej sprawy, nie znajdujg one poparcia w
materiale dowodowym. Przedstawione zarzuty noszg znamiona nadinterpretacji i stanowig wyraz
subiektywnych odczu¢ Skarzacego.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotfowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktérej
Strona wnosi odwotanie.
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