Uchwata Nr Z0/116/24u
z dnia 30 pazdziernika 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn.:
KER/106/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Olaf Krynicki - cztonek

. Jacek Pawlak — przewodniczgcy
° Agnieszka Przewoznik - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 30 pazdziernika 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/106/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko MDR Healthy Food sp. z o.0. z siedzibg w Mikoszewie, w sprawie dotyczacej
opakowania produktu Popcrop Piramidki,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze MDR Healthy Food sp. z 0.0. z siedzibg w Mikoszewie (dalej takze: , Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgca w btad.

Zgodnie ze skarga:

70%mniej ttuszczu, prosty sktad, pyszny smak, zrédto biatka.

Nie wiem w stosunku do czego jest 70 % mniej ttuszczu. Nie ma takiej informacji nigdzie.

Nie moge znalez¢ informacji, dlaczego to jest Zrodtem biatka. Sktad ma na to nie wskazuje.
Sktadnikami podstawowymi jest ryz i olej. Zaledwie 4,1% to biatko grochu. Nie mozna twierdzic¢
Ze te chipsy to Zrodto biatka.

Prosty sktad — sktad nie jest absolutnie prosty. Jest wielosktadnikowy.

Ryz nie pochodzi z Polski. Ale nie jest podane skqd pochodzi.

Wprowadzanie w btgd, brak starannosci, niewiarygodne informacje, co do zawartosci produktu.



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 8, art. 10 ust. 1 lit. a, art. 10 ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

(...)

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac zrddto oraz nie mogq byc uzywane w sposob
wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq by¢ prezentowane w sposdb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszehi Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 19 sierpnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona na wstepie podkreslita, ze zadna informacja umieszczona na opakowaniu, nie wprowadza
konsumenta w btad. Wszystkie oswiadczenia zywieniowe majg potwierdzone warunki zastosowania a
wartosci odzywcze zostaty wyliczone na podstawie przeprowadzonych badan laboratoryjnych.

W odpowiedzi na zarzut Skarzgcego, Skarzona wskazata ze na froncie opakowania wskazano na 70%
mniej ttuszczu z oznaczeniem gwiazdka, co nastepnie rozwinieto w tylnej czesci opakowania.
Wyjasnienie zawiera informacje o tym, ile ttuszczu jest mniej wiecej w standardowych smazonych
chipsach ziemniaczanych, ktdére postuzyty Skarzonej za punkt odniesienia. Skarzona wykorzystata
najbardziej popularne na rynku smazone chipsy ziemniaczane, w ktorych w 30g zawartos¢ ttuszczu
wynosi pomiedzy 9,1 a 9,6g. Nastepnie, porownujac ttuszcz w naszych chipsach Skarzonej (2,1g w 30g),
wychodzi w zaleznosci od chipséw pomiedzy 76 a 78% mniej ttuszczu. Wynik ,70%” zostat zatem
zadeklarowany z zapasem, zatem zastosowane o$wiadczenie zywieniowe spetnia warunki stosowania
zawarte w rozporzadzeniu (WE) nr 1924/2006.
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W nawigzaniu do zarzutu dotyczgcego informacji braku informacji o zrédle biatka, Skarzona wskazata
ze oswiadczenie zywieniowe spetnia warunki stosowania zawarte w rozporzadzeniu (WE) nr
1924/2006:

Oswiadczenie, ze Srodek spozywczy jest Zzrodtem biatka, oraz kazde oswiadczenie, ktore moze miec taki
sam sens dla konsumenta, moze byc¢ stosowane tylko wéwczas, gdy przynajmniej 12 % wartosci
energetycznej srodka spozywczego pochodzi z biatka.

W chipsach Berbecue procent energii z biatka wynosi 12,3.

Prosty sktad nie oznacza ,krétki sktad". To, ze produkt jest wielosktadnikowy nie wyklucza, ze sktad
produktu moze by¢ ,prosty". Jednoczesnie prosty sktad nie posiada swojej definicji w przepisach prawa
Zywnosciowego, co producentom zywnosci daje pewng dowolnosé w jego interpretacji. Prosty sktad
produktu zgodnie z politykg firmy i przekazem dla konsumenta oznacza uzycie tylko naturalnych
sktadnikéw, bez syntetycznych substancji dodatkowych, regulowanych rozp. (WE) 1333/2008,
szczegoblnie bez bardzo popularnych w tego typu produktach, wzmacniaczy smaku, m.in. glutaminianu
monosodowego. Skarzona wskazata, ze nie ma obowigzku deklarowania konkretnego pochodzenia
ryzu, powotujac sie na art. 26 ust. 3 lit. b rozporzadzenia (WE) nr 1169/2011.

W ocenie Skarzonej, opakowanie zostato przygotowane z duzg starannoscig. Nie jest zatozeniem
Skarzonej wprowadzanie w btfad.

Obecny na posiedzeniu w dniu 23 pazdziernika 2024 roku przedstawiciel Skarzonej popart
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z zataczonego przez Skarzgcego materiatu dowodowego (zdjecia opakowania produktu z dnia 2
sierpnia 2024 roku — zgodnie z oswiadczeniem Skarzgcego) wynika, ze sg to przekaski (chipsy
proteinowe) Popcrop Piramidki o smaku barbecue. W prawej czesci frontu opakowania znajduje sie
informacja: 70% MNIEJ TtUSZCZU* (na zdjeciu Skarzgcego brak jest czesci napisu, obejmujgcego
»,8wiazdke”). Zgodnie z informacjg zawartg ponizej produkt jest: BEZ GMO, BEZ GLUTENU, BEZ MILEKA,
a takze jest WEGANSKI, POWOLI WYPIEKANY, BEZGLUTENOWY, NIESMAZONY, BEZ KONSERWANTOW.
Na opakowaniu widnieje napis JESTEM Z POLSKI. Znajdujg sie tam réwniez grafiki przedstawiajace
sktadniki, takie jak pomidory, papryczki chili, czosnek, groszek oraz przyprawy.

Na drugim z zataczonych zdje¢ widoczna jest tylna cze$¢ produktu, na ktérej zawarto m.in. hasto:
BARBECUE + PROTEINA. PYSZNY SMAK | ZRODtO BIAtKA. Wskazano na gtéwne cechy produktu, takie
jak informacja, ze produkt jest wypiekany, niesmazony, weganski, bez glutenu, bez laktozy, nie zawiera
oleju palmowego. Znalazta sie informacja: 70% MNIEJ TEUSZCZU* Ttuszcz w 30g porcji: POPCROP
BARBECUE = 2,1g Smazone chipsy ziemniaczane = 9,6g. Wymieniono rowniez informacje o sktadzie:
kukurydza (bez GMO), ryz (biaty, brgzowy), olej rzepakowy, biatko grochu 4,1%, zielony groch,
pomidory w proszku, cukier trzcinowy, czarna soczewica, drozdze nieaktywne, czosnek w proszku, sol
himalajska, ekstrakt z drozdzy, cebula w proszku, papryka (chili, stodka), pieprz czarny. Wskazano, ze
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kalorie: 1728 klJ / 409 kcal (na 100 g), ttuszcz: 7 g (w tym kwasy ttuszczowe nasycone: 1,3 g),
weglowodany: 72,4 g (w tym cukry: 3,2 g), btonnik: 3,1 g, biatko: 12,6 g, sél: 1,5 g oraz — odpowiednio
- na 30g. Dodatkowo zawarto informacje takie jak opis zachecajgcy do wyprébowania chipséw jako
alternatywy dla tradycyjnych chipsow.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,Z0Q”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem KER, przecietny konsument - odbiorca reklamy - nie odczyta reklamy w sposéb wskazany w
skardze. Opis znajdujacy sie na odwrocie produktu w jasny sposéb wskazuje na zrédio, ktdre jest
podstawg twierdzed Skarzonej, ze jej produkt posiada 70% mniej ttuszczu - w poréwnaniu ze
smazonymi czipsami ziemniaczanymi (2,1g do 9,6g).

Brak takze uchybiania w zakresie oswiadczenia o Zrddle biatka oraz braku wskazania na miejsce
pochodzenia ryzu. Rzeczone kwestie zostaty odnotowane na opakowaniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa (rozporzgdzenie WE nr 1924/2006 oraz rozporzgdzenie WE nr 1169/2011), a takze
zostaty wyrazone w sposdb jasny, nie wprowadzajgcy w btad.

Z0 zgadza sie takze z argumentacjg Skarzonej, ze ,prosty sktad” nie oznacza, ze produkt nie moze by¢
wielosktadnikowy. W odbiorze przecietnego konsumenta prosty sktad oznacza uzycie naturalnych,
niesyntetycznych sktadnikdéw, co ma miejsce w przypadku rzeczonego produktu.

Majac na uwadze powyzsze, reklama skarzonej zostata wykonana z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami i jest prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Nie naduzywa
zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystuje jego braku doswiadczenia lub wiedzy. Nie wprowadza w btad
w zakresie istotnych cech, w tym wtasciwosci i sktadu produktu. Wszystkie niezbedne informacje
znajdujg sie na opakowaniu produktu i zostaty poparte odpowiednimi danymi.

Niemniej, w celu unikniecia wszelkich watpliwosci, ZO poddaje Skarzonej pod rozwage umieszczanie
wyjasnien oswiadczen zwartych na opakowaniach produktéw w bliskim sasiedztwie tych oswiadczen.
Pozwoli to unikngé watpliwosci i poszukiwania wyjasnienia ,,z gwiazdkg” w innym miejscu (tak jak w
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Z0 pragnie szczegdlnie doceni¢ staranno$¢ Skarzgcej, ktéra wszystkie relewantne informacje o
produkcie zamiescita na opakowaniu, bez odsytania do innych lokalizacji, np. strony internetowej. Na
docenienie zastuguje takie zaangazowanie Skarionej podczas postepowania przed KER, w
szczegoblnosci wyczerpujgce i rzetelne przedstawienie niezbednych w sprawie informacji w odpowiedzi
udzielonej na skarge oraz w trakcie posiedzenia.

Majgc na wzgledzie powyzsze skargi zostaty oddalone na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg z uwagi na niestwierdzenie naruszen Kodeksu Etyki Reklamy.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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