Uchwata Nr Z0/119/24u
z dnia 30 pazdziernika 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn.:
KER/104/24
KER/105/24

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

skfadzie:

° Olaf Krynicki - cztonek

° Jacek Pawlak — przewodniczacy
° Agnieszka Przewoznik - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 30 pazdziernika 2024 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/104/24
oraz KER/105/24, ztozonych na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta
(dane w aktach sprawy) przeciwko Pandora Jewelry CEE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie
dotyczacej reklamy bizuterii Pandora w ramach kampanii ,,BE LOVE”,

postanawia
skargi oddalic.

Uzasadnienie
W skargach skierowanych do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Pandora Jewelry CEE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzona”)
stosowata reklame nieodpowiednig dla dzieci.
Zgodnie ze skargami:
KER/104/24

Tresc reklamy z podtekstem seksualnym, nieodpowiednia dla najmtodszych widzow.

Tresc reklamy z podtekstem seksualnym, nieodpowiednia dla najmtodszych widzow.
Scena koricowa — intymny pocatunek — wydaje mi sie zdecydowanie nie na miejscu.



RADA REKLAMY

KER/105/24
Reklama o podtekscie seksualnym

Reklama z podtekstem seksualnym, niewfasciwa na kanale dla najmtodszych. Szczegdlnie ostatnia
scena pocatunku w alkowach sypialni.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 25 w zwigzku z art. 32, art. 4 Zatacznika 3, art. 5 pkt 10 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie moggq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4 Zatgcznika 3

Sygnatariusze Karty deklarujg dofozenie najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktére nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposdb ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5 Zatgcznika 3

Sygnatariusze Karty {(...)

Deklarujq, ze reklamy, ktorych odbiorcami ze wzgledu na tresc, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

10. przekazu, ktdry posrednio lub bezposrednio postuguje sie podtekstem seksualnym, w tym z uZzyciem
zartéow o charakterze seksualnym i ukrytego w tym aspekcie znaczenia poszczegdlnych stéw, lub
przedstawia fatszywy obraz seksu i relacji seksualnej wytqcznie jako elementu zabawy i rozrywki

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowiska w sprawie w korespondencji z dnia 30 sierpnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona (,,Spotka”) na wstepie wniosta o oddalenie skargi w catosci z uwagi na brak naruszenia norm
Kodeksu Etyki Reklamy przez reklame.
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Spétka zaznaczyta, ze przyktada duzg uwage do tresci tworzonych przekazéw w zakresie ich zgodnosci
z normami etycznymi. Reklamy przygotowane sg w oparciu o poszanowanie kazdej grupy spotfecznej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem praw kobiet, dzieci i oséb nieheteronormatywnych. Wedtug
wewnetrznych wytycznych dla reklam wykluczone jest operowanie w ramach marki Pandora
seksualnoscia, a takze wykorzystanie jakichkolwiek tresci majacych podtekst seksualny.

Skarzona reklama powstata w ramach kampanii reklamowej ,,BE LOVE”, ktéra pokazuje znaczenia
mitosci w zyciu kazdego cztowieka. Kampania przedstawia rézine wersje mitosci - siostrzang,
przyjacielskg i romantyczng. Wszystkie tgczy wsparcie, bezpieczenstwo, bliskos¢ fizyczna i czutosc.
Jednym z celéw marki jest pomoc ludziom w wyrazaniu tego, co czujg oraz ukazanie produktow jako
nosnikéw wspomnien petnych mitosci, a nie wytgcznie dodatkéw do stylizacji.

Przekaz przedstawia rézne sceny z udziatem ambasadorek kampanii - aktorek, piosenkarek, modelek.
Jedna ze scen przedstawia aktorke Halle Bailey oraz aktora, ktdrzy okazujg sobie czutosé, przytulajac
sie. Scena trwa ok. 4 sekundy tacznie i wida¢ na niej przytulajgcych sie aktoréw, a nastepnie pocatunek
aktora w nos aktorki. Ujecie obejmuje wytacznie twarze. Nie ma w zaden sposdb nawigzania do seksu
i podtekstu seksualnego.

Reklama nie jest skierowana do dzieci. Zostata wyemitowana na kanale 4Fun Kids, gdyz wchodzi w
sktad pakietu kanatéw tematycznych oferowanych przez Telewizje Polsat. Spdtka, zgodnie z
powszechng praktyka na rynku reklamy, zlecajgc emisje reklam, nie kupuje ich emisji w konkretnych
kanatach, a tym bardziej przy konkretnych programach. Celem reklamy byto dotarcie do grupy
docelowej oséb w wieku od 18 - 46 lat. Spotka nie ma natomiast nastepnie wigzgcego wptywu na rodzaj
stacji, w ktérych zostanie wyemitowana reklama. Kanaty sg dobierane (juz bez udziatu Spétki) pod
katem ich dopasowania do grupy docelowej, do ktérej skierowana jest kampania reklamowa Spoéfki.
Kanaty dzieciece sg czesto oglgdane nie tylko przez dzieci, ale takze przez ich rodzicow. Fakt emisji na
kanale, wchodzgcym w sktad ww. pakietu tematycznego, nie swiadczy o skierowaniu reklamy do dzieci,
lecz o tym, ze stacja jest rOwniez oglgdana przez grupe docelowa.

Reklama zostata sprawdzona przed emisjg na antenach stacji telewizyjnych przez dziat prawny
Telewizji Polsat, co nie wykazato jakichkolwiek niezgodnosci. Mimo, Zze przekaz nie jest skierowany do
dzieci, uwzglednia stopien ich rozwoju i nie zagraza ich rozwojowi czy dobrostanowi. Reklama promuje
pozytywne wartosci, wsparcie i bezpieczenstwo.

Przekaz, zdaniem Skarzonej, nie postuguje sie w zaden sposéb podtekstem seksualnym. Nie ma w nim
zartéw o charakterze seksualnym, ani ukrytego znaczenia poszczegdlnych stéw. Reklama przekazuje
pozytywne wartosci, ktére sg kluczowe dla rozwoju dzieci i skupia sie na znaczeniu réznych odston
mitosci w zyciu kazdego cztowieka.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skarg w catosci.

Obecni na posiedzeniu w dniu 23 pazdziernika 2024 roku przedstawiciele Skarzonej poparli
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Reklama miata miejsce w telewizji (data emisji zostata wskazana przez Skarzacych na dzien 2 sierpnia
2024 roku, ok. godziny 14:00). Emisja miata miejsce na kanale 4Fun Kids.

Pierwszy kadr przedstawia ambasadorke marki na rézowej platformie, a nastepnie pozostate
ambasadorki na tle natury. Kolejna scena ma miejsce w sypialni, gdzie mezczyzna przykrywa partnerke
rozowym przescieradtem. Nastepnym kadrem jest ujecie z klubu i ponowne ujecie pary w sypialni oraz
kadr ambasadorek. W ostatnim kadrze ukazana jest para i scena, w ktdrej aktor catuje aktorke w nos.
W centralnej czesci zamieszczono napis BE LOVE. W ostatniej czesci przedstawiono bransoletke
Pandora oraz logo marki Skarzone;j.

Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem ZO, przecietny konsument - odbiorca reklamy - nie odczyta reklamy w sposéb wskazany w
skardze. Rzeczony pocatunek jest wytacznie czescig przekazu, ktorego celem jest ukazanie
pozytywnych emocji, wyrazanych w sposéb subtelny i wysublimowany.

W ocenie Zespotu Orzekajagcego wywazone sceny dotyku i wysmakowane ukazanie réznych form
mitosci nie stanowig zagrozenia dla najmtodszych odbiorcéw, mimo wyemitowania przekazu na kanale
o tresciach w szczegdlnosci skierowanych do dzieci. Scena pocatunku jest bardzo delikatna i petna
czutosci.

Zdaniem ZO, tego typu sceny mogg nie$¢ za sobg wytgcznie pozytywne wzorce, godne nasladowania.
W odczuciu ZO, skarzony przekaz stanowi wrecz idealny obraz relacji miedzyludzkich, takze
partnerskich (intymnych), ktérych obraz ma pozytywny wptyw na postrzeganie przez dzieci otaczajgcej
ich rzeczywistosci.
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Przedstawiona w skardze interpretacja, jest wytgcznie subiektywng oceng przekazu, nie znajdujgca
odzwierciedlenia w rzeczywistosci.

Niemniej, ZO zwraca Skarzonej uwage, ze nie jest zasadna argumentacja o braku , wigzgcego” wptywu
reklamodawcy na rodzaj stacji, w ktérych zostanie wyemitowana reklama. Fakt korzystania z formuty
pakietowego zakupu kanatéw nie wytacza odpowiedzialnosci reklamodawcy za emisje reklamy na
konkretnym kanale badz przy konkretnym programie. W przypadku korzystania z posrednictwa domu
mediowego zalecana jest $cista wspdtpraca z domem mediowym w tym zakresie.

Majac na wzgledzie powyzisze skargi zostaly oddalone na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg z uwagi na niestwierdzenie naruszen Kodeksu Etyki Reklamy.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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