Uchwata Nr Z0/120/24u
z dnia 23 pazdziernika 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/098/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Matgorzata Augustyniak — przewodniczaca
Maciej Lissowski - cztonek
° Katarzyna Sikorska - cztonkini
na posiedzeniu w dniu 23 pazdziernika 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/098/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach

sprawy) przeciwko Perta - Browary Lubelskie S.A. z siedzibg w Lublinie, w sprawie dotyczgcej reklamy
piwa ,,Perta. Niesie do przyjaciét”,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Perta - Browary Lubelskie S.A. z siedzibg w Lublinie (dalej takze: , Skarzona”)
stosowata reklame niezgodna z zasadami etyki.
Zgodnie ze skarga:

Perta niesie do przyjaciot.

Reklama "Perta niesie do przyjaciét" pokazuje alkohol jako sposéb na budowanie i utrzymywanie relacji
spofecznych. To narusza zat. 1 Kodeksu etyki.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 2 ust. 2 Zatgcznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
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dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszenh Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 14 sierpnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Zaden przepis prawa ani przepis Standardéw Reklamy Piwa literalnie nie zabrania przedstawiania piwa
w kontekscie budowania i utrzymywania relacji spotecznych.

Skarzona podkreslita, ze reklama zwraca uwage na role waznych relacji w petnym pospiechu i napiecia
zyciu cztowieka, jednak nie przypisuje tym samym roli sprawczej piwu. Reklama w najmniejszym
stopniu nie sugeruje, ze tylko dzieki wspdlnemu spozywaniu alkoholu mozna budowaé czy utrzymywac
relacje spoteczne, na co wskazywata tresé¢ skargi.

Przedmiotowa reklama wskazuje, ze piwo petni role towarzysza, a nie kreatora relacji miedzyludzkich.

Reklama nie zawiera rdwniez w ocenie Skarzonej dostownej, literalnej wizualizacji ,,Perty niosacej do
przyjaciét”. To podmiot - konsument jest inicjatorem spotkan.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Obecna na posiedzeniu przedstawicielka Skarzonej poparta przestawione stanowisko.
Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Reklama miata miejsce, zgodnie z osSwiadczeniem Skarzgcego, w godzinach wieczornych (20:25) w
telewizji (TVP 2).

Reklama przedstawiata rézne okolicznosci spotkan towarzyskich - spacer, impreze, oglagdanie meczu,
grill, fowienie ryb, bar. Caty przekaz zakoriczony byt ujeciem butelki produktu Perta i hastem Niesie do
przyjaciot oraz wskazaniem na inne warianty piw ,,dla przyjaciot”, tj. Perta Export, Perta Miodowa, Perta
Bezalkoholowa.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
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Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentdéw, przez ktéra rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W ocenie ZO skarzona reklama nie tgczy alkoholu z nawigzywaniem i utrzymywaniem relacji. Produkt
pojawia sie w tle spotkan towarzyskich, natomiast gtéwna uwaga skoncentrowana jest na budowaniu
relacji i pielegnowaniu stosunkéw miedzyludzkich.

Uzyte hasto Niesie do przyjaciét nie zostanie odczytane przez przecietnego konsumenta, jakoby picie
piwa byto droga do nawigzywania relacji czy przetamywania barier. Tak jak wskazano powyzej, przekaz
odnosi sie przede wszystkim do wspdlnego spedzania czasu i w tym kontekscie powinien by¢

interpretowany — jako promujacy nieformalne relacje i miedzyludzka serdecznosé.

Niemniej, ZO pragnie zwrdéci¢ uwage Skarzonej na konieczno$é zachowania szczegdlnej starannosci
przy tworzeniu przysztych przekazéw z racji wrazliwego charakteru reklamowanych produktéw, tj.

piwa.

W zwigzku z powyzszym reklama zostata wykonana z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi
obyczajami i prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytqgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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