Uchwata Nr Z0/122/24u
z dnia 6 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/107/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Matgorzata Augustyniak - przewodniczaca

Joanna todygowska - cztonkini
° Zuzanna Warowna - Torunska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 6 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/107/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, w sprawie dotyczacej reklamy
Srodowiskowej,

postanawia
skarge oddalic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata hasta wprowadzajgce odbiorce w btad w zakresie korzysci srodowiskowych.

Zgodnie ze skarga:
Jestem eko mam to na papierze jem mieso i tez warzywa. Mam to na papierze.

Jest to typowy greenwashing.

Jem mieso i tez warzywa to zaprzeczenie bycia eko. To prdba racjonalizacji, Ze usprawiedliwiam mieso
warzywem i torbg papierowq. ,,Mam to na papierze" jest prdbg manipulacji i wprowadzania w bfqd.
Nie wiemy, skqd ten papier pochodzi, jak bedzie recyklingowany i jak zostat pozyskany. Gra stow
wprowadzajgca w bigd.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 33, art. 34 ust. 1, art. 36 ust. 2, art. 38, art. 39, art. 40, art. 41, art. 42 Kodeksu Etyki
Reklamy.
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Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze by¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 34

1. Reklamy srodowiskowe powinny byc¢ sformutowane w sposdb przejrzysty, prostym i zrozumiatym
jezykiem. Terminologia srodowiskowa lub naukowa moze zostac uzyta w reklamie srodowiskowej o
ile jest ona istotna dla kompletnosci przekazu i zrozumiata dla przecietnego odbiorcy.

Art. 36
2. Reklama srodowiskowa produktu powinna odrdzniac sie od reklamy srodowiskowej dotyczqcej
dziatania reklamodawcy, jego praktyk i polityk zrdwnowazonego rozwoju.

Art. 38

Korzysci srodowiskowe dotyczqce danego produktu wskazane lub zobrazowane w reklamie muszq by¢
zwigzane z jego wtasciwosciami. W przypadku, w ktdrym korzysci srodowiskowe dotyczq wtasciwosci
wystepujgcych okresowo w danym etapie bgdZz etapach cyklu Zycia produktu, reklama musi
informowac o tym odbiorce.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogq wprowadza¢ w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na Srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Art. 41

Zawarcie w reklamie informacji odnoszqcych sie do gospodarki odpadami jest dopuszczalne pod
warunkiem, Ze zalecana metoda rozdzielania, zbierania, przetwarzania lub usuwania odpadow jest
zrozumiata i tatwo dostepna dla odbiorcy. W przeciwnym przypadku nalezy w sposob jasny i zrozumiaty
wskazac zakres i sposob dostepu do wskazywanych metod.

Art. 42

W przypadku reklam sSrodowiskowych zawierajgcych poréwnania, w tym poréwnania ogdlne lub
odnoszgce sie do innych produktéw, porédwnywane powinny by¢ wytgcznie produkty bgdZ ustugi
spetniajgce te samgq funkcje. Reklama sSrodowiskowa moze porownywac jedng lub wiecej istotnych,
adekwatnych, weryfikowalnych i reprezentatywnych cech tych produktow. Reklama sSrodowiskowa
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metody i kryteria poréwnania powinny byc¢ stosowane do oceny wszystkich porownywanych produktéw
w spdjny sposob.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 18 lipca 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Na wstepie Skarzona wniosta o oddalenie skargi jako bezprzedmiotowe;.

Skarzacy zarzuca sieci Zabka stosowanie praktyk greenwashingu, ktére polegajg na wprowadzaniu
konsumentéw w btad poprzez tworzenie fatszywego wrazenia, ze produkty i dziatania
przedsiebiorstwa sg przyjazne dla srodowiska. Przedmiotem skargi s3 dwa hasta umieszczone na
papierowych torbach zakupowych, oferowanych przez Skarzona.

Skarzacy twierdzi, ze napis na torbie: ,Jestem eko i trzymam balans. Oprécz miesa jem tez rosliny” jest
sprzeczny z ideg bycia ekologicznym. Skarzona odpiera ten zarzut, argumentujac, ze taka koncepcja
jest zgodna z zasadami zrédwnowazonego zywienia, ktére zalecajg zwiekszenie udziatu produktéw
roslinnych w diecie, co moze przyczynic¢ sie do zmniejszenia $ladu weglowego.

Skarzacy uwaza, ze hasto: ,Jestem eko i mam to na papierze” jest wprowadzajgce w btad, sugerujac
ekologicznosc torby, ktéra, wedtug niego, nie jest zgodna z rzeczywistoscig. Skarzona wyjasnia, ze hasto
odnosi sie do zamiany toreb plastikowych na papierowe (ptatne), co jest elementem strategii redukcji
plastikowych odpaddw. Spétka wskazuje, ze torby papierowe sg bardziej przyjazne dla srodowiska ze
wzgledu na ich biodegradowalnos¢ i tatwos$¢ recyklingu. Dziatania te majg na celu budowanie
Swiadomosci ekologicznej wsréd klientdw oraz promowanie nawyku korzystania z wtasnych toreb
podczas zakupdw.

Oba zarzuty zostaty uznane przez Skarzong za nietrafione i niezrozumiate. W zwigzku z tym whniosta o
oddalenie skargi, argumentujac brak naruszenia norm Kodeksu oraz Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Obecny na posiedzeniu w dniu 6 listopada 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.
Z zataczonego przez Skarzgcego materiatu dowodowego (zdjecia torby papierowej) wynika, ze na
opakowaniu umieszczono zielony napis: Jestem eko | MAM TO NA PAPIERZE. W dolnej czesci

opakowania znajdowato sie logo Skarzone;j.

Drugie zdjecie torby ukazywato zielony napis: Jestem eko | TRZYMAM BALANS. Oprdcz miesa, jem tez
roslinnie.
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Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0Q”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W odniesieniu hasta Jestem eko | MAM TO NA PAPIERZE, Zespot Orzekajacy wskazuje, ze nie sposdb
dopatrzec sie w rzeczonym przekazie elementéw greenwashingu czy wprowadzenia odbiorcy w btad.
Zastosowane hasto stanowi gre stdw, charakterystyczng dla przekazéw reklamowych. W ocenie ZO,
okreslenie ,jestem eko” jest rozumiane przez przecietnego konsumenta w sposéb tozsamy, jak
wskazany przez Skarzong, a zatem w odniesieniu do materiatdw, poddajacych sie
biodegradacji/recyklingowi (papierowa torba).

W odniesieniu do hasta Jestem eko | TRZYMAM BALANS. Oprdcz miesa, jem tez roslinnie, Zespot
Orzekajacy réowniez nie dopatrzyt sie niezgodnosci z normami Kodeksu Etyki Reklamy. Rzeczone hasto
ma na celu zachecenie konsumentdw do zmian w diecie i zwiekszenia spozywanych ilosci warzyw, co
dtugofalowo ma przetozenie na dobrostan srodowiska (ograniczenie sladu weglowego).

Niemniej, w zakresie ww. hasta Jestem eko | TRZYMAM BALANS. Oprocz miesa, jem tez roslinnie Zespoét
Orzekajacy zwraca uwage na pewng hiejednoznacznos¢ tego stwierdzenia. Istnieje pewne ryzyko, ze
odbiorca reklamy zrozumie, iz spozywanie miesa ma taki sam, pozytywny wptyw na srodowisko, jak
stosowanie diety roslinnej. ZO zaleca ostroznos$¢ przy taczeniu w jednym przekazie reklamowym
znacznej ilosci rozbieznych watkéw, gdyz moze to prowadzi¢ do konfuzji po stronie konsumentow.

ZO0 zwraca uwage Skarzonej na przyjetg niedawno dyrektywe nr 2024/8252. Na gruncie tej dyrektywy
(motyw 9) zakazuje sie formufowania ogdinego twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci bez uznanej

! Tymczasem, produkcja np. wotowiny emituje 10 - 50 krotnie wiecej gazow cieplarnianych niz produkcja roslin
na cele spozywcze. Najwickszy udzial w emisjach stanowi emisja metanu oraz zmiana uzytkowania terenu z
le$nych na pastwiska i uprawy pasz dla bydta. Produkcja wotowiny wigze si¢ rowniez z duzym zuzyciem wody.
(https://www.researchgate.net/figure/Agricultural-and-food-products-with-the-highest-water-footprint-of-
national-consumption_fig6_263225788).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw
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wysokiej efektywnosci ekologicznej, ktora jest istotna dla tego twierdzenia. Do przyktaddw ogdlnych

24

twierdzen dotyczqcych ekologicznosci nalezq: ,przyjazne dla srodowiska”, ,,eko-przyjazne”, , zielone”,

4 2 24 4

,przyjazne dla natury”, ,,ekologiczne”, ,,poprawne srodowiskowo”, ,przyjazne dla klimatu”, ,fagodne

4

dla Srodowiska”, ,przyjazne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,efektywne energetycznie”,
,biodegradowalne”, ,, oparte na surowcach pochodzenia biologicznego” lub podobne, ktdre sugerujg
lub stwarzajg wrazenie wysokiej efektywnosci ekologicznej (zmieniony zatacznik | do dyrektywy

2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych).

Z uwagi na to, w przypadku stosowania przez Skarzong podobnych przekazow w przysztosci, ZO uczula
co do koniecznosci zachowania szczegdlnej ostroznosci przy stosowaniu ogdlnych twierdzen
dotyczacych ekologicznosci.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotfowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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