Uchwata Nr Z0/123/24u
z dnia 6 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/108/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:
° Matgorzata Augustyniak - przewodniczaca
° Joanna todygowska - cztonkini

° Zuzanna Warowna - Torunska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 6 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/108/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Natur Produkt Zdrovit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej
reklamy leku o nazwie ,,Sanohepatic”,

postanawia
skarge uwzglednié.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Natur Produkt Zdrovit sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata reklame obrazajacg uczucia religijne.
Zgodnie ze skarga:

Lek Sanohepatic

Reklama moze urazi¢ czyjes uczucia religijne poprzez zachowanie ksiedza spiewajgcego stowa
,Sanohepatic”.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 4
Reklamy nie mogq zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢.
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Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 30 sierpnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Na wstepie Skarzona zaprzeczyta w catosci zarzutom sformutowanym w skardze.

Skarzona zaznaczyta, ze obraza uczu¢ religijnych zostata zdefiniowana w art. 196 Kodeksu karnego,
zgodnie z ktérym: Kto obraza uczucia religijne innych osob, zniewazajgc publicznie przedmiot czci
religijnej lub miejsce przeznaczone do publicznego wykonywania obrzedow religijnych podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Skarzona wskazata, ze przedmiotem czci religijnej moze by¢ takze ,,podmiot” kultu, tj. osoba, postaé
czczona w ramach danej religii, bowiem terminu ,przedmiot czci religijnej” nie nalezy rozumie¢
dostownie jako tylko materialnych symboli czy no$nikow.

Przestepstwo ma charakter powszechny, skutkowy, moze by¢ popetnione umyslnie, takze zamiarem
ewentualnym.

W ocenie Skarzonej, przekaz bedacy przedmiotem skargi nie narusza norm zawartych w art. 4 Kodeksu
Etyki Reklamy. Spiewaniu przez ksiedza nazwy produktu ,,Sanohepatic” nie sposéb réwniez przypisaé
znamion czynu zabronionego.

Reklama nie narusza uczué religijnych, ani innych powszechnie obowigzujgcych norm prawnych i
moralnych, gdyz jest prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi w catosci.

Obecni na posiedzeniu w dniu 6 listopada 2024 r. przedstawiciele Skarzonej poparli przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z zatgczonego przez Skarzacego materiatu dowodowego wynika, ze emisja reklamy miata miejsce w
dniu 2 sierpnia 2024 r. telewizji (TVP 2) w godzinach wieczornych (godzina wskazana przez Skarzacego
- 21:30).

W pierwszym kadrze widoczna jest posta¢ duchownego i mezczyzny, ktéry w rozmowie/spowiedzi
werbalizuje swoje przewinienia - Przez moje grzechy cierpi wqtroba. Za kotnierz nie wylewatem, dymka
puszczatem, ttuste jedzenie spozywatem. Na te wyznania duchowny odpowiada - Synu, biegnij do
apteki po Sanohepatic na wqgtrobe, trawienie i masz czyste sumienie. Swojg wypowiedz duchowny
konczy wyspiewaniem w tonie piesni religijnej nazwy reklamowanego produktu. W tym samym
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koncowej czesci przekazu pojawia sie gtos lektora wskazujgcy na zalecane stosowanie produktu, zas na
pierwszym planie widoczne jest opakowanie Sanohepatic oraz m.in. hasta Ochrona i wsparcie wgtroby
oraz Prawidtowe trawienie.

Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0") skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w
Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktory jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W ocenie ZO, skarzony przekaz zawiera tresci, ktére mogg zostac zinterpretowane przez przecietnego
konsumenta — odbiorce skarzonej reklamy jako niewtfasciwe, dyskryminujace ze wzgledu na
przekonania religijne. Skarzgcy zwraca uwage w swojej skardze na motyw wyspiewania nazwy
reklamowanego produktu (,Sanohepatic”) w linii melodycznej i tonacji piesni religijnej. O nawigzaniach
religijnych swiadczy takze fakt, ze pie$h wykonuje aktor stylizowany na duchownego oraz koncepcja
catej reklamy, ktdra nawigzuje do aktu spowiedzi. ZO stoi na stanowisku, ze uzycie motywu religijnego
w przypadku skarzonej reklamy moze naraza¢ na dyskomfort odbiorcéw tej reklamy, w szczegdlnosci
osoby wierzgce. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze reklamowany produkt jest lekiem (na watrobe), zatem
brak jest uzasadnienia zawarcia w reklamie watku religijnego.

W ocenie ZO, piesn religijna moze by¢ przedmiotem czci. Sugestywne nawigzanie do sfery sacrum oraz
duchowej relacji miedzy duchownym a wiernymi zasadniczo nie powinno mieé¢ miejsca w realizacji
koncepcji marketingowej. Pewne sfery zycia nie powinny by¢ dowolnym elementem reklamy i jedna z
nich jest religia — niezaleznie od wyznania czy nurtu (odtamu) wiary.

Jakkolwiek Zespdt Orzekajgcy ma swiadomosé, ze reklama stanowi pewien umowny, niejednokrotnie
karykaturalny obraz rzeczywistosci, tak w przypadku skarzonego przekazu pozadane jest zachowanie
wiekszej ostroznosci w zastosowaniu zartu i humoru — z przyczyn wskazanych powyze;.

Zespo6t Orzekajgcy wskazuje, ze nie jest adekwatna w przypadku niniejszego postepowania
argumentacja Skarzonej odnosnie do przepisu art. 196 ustawy Kodeks karny. Ocena reklamy pod
wzgledem zgodnosci z prawem lezy poza zakresem kognicji KER. Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 1
ust. 3 Kodeksu Etyki Reklamy, Kodeks nie stanowi zbioru norm zastepujgcych bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, a jedynie zawiera zbiér zasad nakfadajgcych na podmioty nim objete
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Podkresli¢ nalezy, ze ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci
konkretnej sprawy. Ocenie KER podlegaja reklamy w zakresie okreslonym w skardze skierowanej do
KER, co miato miejsce w niniejszej sprawie. W zawigzku z tym poza zakresem rozwazan tut. Zespotu
Orzekajgcego pozostaje podnoszona przez Skarzong na posiedzeniu kwestia innych przyktadow
stosowania na rynku reklamowym motywodw religijnych. Zesp6t Orzekajacy odnosi sie w niniejszej
uchwale jedynie do dziatari/zaniechan i odpowiedzialnosci reklamodawcy, ktérym jest Skarzona.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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