RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/130/24u
z dnia 13 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/147/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Matgorzata Augustyniak - przewodniczaca
° Igor Kalenski - cztonek

° Dawid Kryszczynski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/147/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Progresion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczgcej promocji kursu
z Michatem Rusinkiem,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Progresion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgca w btad.
Zgodnie ze skarga:
Oferta specjalna na kurs Sztuka skutecznej komunikacji
Miata by¢ oferta specjalna i byt zegar z odliczaniem ile zostato do korica promocji. Okazafto sie ze zegar
sie cofa — pokazuje wiecej czasu przy pdZniejszym wejsciu, a przy probie zakupu z wejscia z oferty
pokazuje zupetnie inng cene wielokrotnie wyZzszq od specjalnej i pokazuje, ze nie mozna juz tego kursu

kupic.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 52 ust. 1 oraz art. 53 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 52
1. Promocje sprzedazy nie mogqg by¢ opracowane i przeprowadzone w sposob, ktéry wprowadza
odbiorcow w biqd.

Art. 53
Promocje sprzedazy muszq byc¢ tak ksztaftowane, zeby nie naduzywac zaufania odbiorcow ani nie
wykorzystywac ich potencjalnego braku wiedzy czy doswiadczenia.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 15 pazdziernika 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze skarga dotyczy reklamy szkolenia online ,,Sztuka skutecznej komunikacji”,
prowadzonego przez Michata Rusinka. Przekaz prezentowany byt w mediach spotecznosciowych - w
tym na portalu Facebook.

W ocenie Skarzonej, po przeprowadzeniu weryfikacji prezentacji reklamy, przekaz nie naruszyt w zaden
sposéb przepiséw Kodeksu Etyki Reklamy.

Odnosz3ac sie do zarzutu cofajgcego sie zegara promocji, Skarzona wskazata, ze czas przeznaczony na
skorzystanie z promocyjnej oferty odmierzany byt prawidtowo. Poprzez wejscie w link z oferta,
odbiorca aktywowat odmierzany czas na skorzystanie z linku - 24h. Zegar ustawiony byt w ten sposéb,
by odmierza¢ czas od 24h w dét. Po uptywie czasu nastepowato przekierowanie odbiorcy na strone
serwisu, gdzie zakupu mozna byto dokonaé w cenie regularnej. Z przedstawionych przez Skarzgcego
zatgcznikéw do skargi wynika, ze w momencie wejscia w reklame o godz. 7:34 zegar pokazywat
23:59:11 o konca promocji, a o0 godz. 7:57 zegar pokazywat 23:36:27 do korca promocji (godziny i daty
wykonywania zrzutéw ekranu mozna odczyta¢ w nazwie poszczegoélnych plikéw, godzina jest réwniez
widoczna na jednym ze zrzutéw ekranu). Wobec powyzszego nalezy uznac, ze zegar odmierzajacy czas
nie cofat sie, a dziatat prawidtowo.

W odniesieniu do drugiego zarzutu - kwestii mozliwosci zakupu kursu po cenie promocyjnej - Skarzona
wskazata, ze zakup kursu w cenie promocyjnej jest mozliwy wytacznie za posrednictwem linku
znajdujacego sie w reklamie. Jest to link przeznaczony wytacznie do tej promocyjnej oferty i tylko za
jego posrednictwem istnieje mozliwos¢ zakupu kursu w cenie promocyjnej. Oferta wskazana w
rzeczonej reklamie byta przeznaczona dla uzytkownikéw medidw spotecznosciowych, ktérzy wchodzac
w link, mogli skorzysta¢ z promocji przez oznaczony czas. Wychodzac ze strony internetowej
zawierajgcej oferte, na ktdrg odbiorca dostat sie za pomocg linku oraz po uptywie 24h, nie byto
mozliwosci zakupu kursu w promocyjnej cenie.

Wobec powyzszego Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.
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Obecni na posiedzeniu w dniu 13 listopada 2024 r. przedstawiciele Skarzonej poparli przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Skarzona reklama dotyczyta szkolenia online ,,Sztuka skutecznej komunikacji”, prowadzonego przez
Michata Rusinka. Przekaz prezentowany byt w mediach spotecznosciowych - w tym na portalu
Facebook. Reklama prezentowata oferte specjalng wykupienia ww. kursu po promocyjnej cenie.
Poprzez wejscie na link z ofertg, ktdry byt zamieszczony w reklamie, odbiorca aktywowat odmierzany
czas na skorzystanie z linku (24 godziny). Zegar ustawiony byt w ten sposdb, by odmierzac czas od 24h
w dot. Po uptywie tego czasu nastepowato przekierowanie odbiorcy na strone serwisu, gdzie mozna
byto dokonaé zakupu kursu w cenie regularnej. Oferta byta przeznaczona tylko dla uzytkownikéw
mediéw spotecznosciowych przez oznaczony czas. Obowigzujgca oferta z poziomu strony gtéwnej
prezentowana byta w cenie regularne;j.

Reklama wyswietlana byta w sierpniu 2024 r.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak dowoddw naruszenia
Kodeksu Etyki Reklamy.

Przekazany przez Skarzgcego materiat dowodowy nie wskazuje jednoznacznie, jaka byta sekwencja
poszczegdlnych zdarzen opisanych w skardze, a tym samym, czy w istocie zegar odmierzajacy czas
trwania promocji dziatat nieprawidtowo oraz czy cena w rzeczywistosci byta wyzsza od prezentowanej
w reklamie, ewentualnie oferta byta nieaktywna. W zwigzku z tym, nie jest mozliwe ustalenie stanu
faktycznego w sprawie w sposéb nie budzgcy watpliwosci i odniesienie sie do zarzutéw Skarzgcego.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytqgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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