Uchwata Nr ZO/133/24u
z dnia 13 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/157/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Matgorzata Augustyniak - przewodniczaca
° Igor Kalenski - cztonek

° Dawid Kryszczynski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/157/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Roshen Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczgcej reklamy
Riding Hood,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Roshen Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame promujgca postawy sprzeczne z zasadami moralnymi.

Zgodnie ze skarga:

Tekst pobrany ze strony https://nowymarketing.pl/:

»Na filmiku widzimy na pierwszy rzut oka klasyczng bajke o Czerwonym Kapturku, ktorej fabuta wraz z
pojawieniem sie na ekranie wafelkow odbiega od tradycyjnego scenariusza. Nasz wilk nie jest
okropnym bandziorem, tylko zwyktym chfopakiem, Kapturek zas zachowuje sie jak prawdziwy mistrz
podstepu, ktory tylko zgrywa naiwng dziewczynke. W lesie zmeczonych podrdéznikdw podwiezie Huber
(Horse Uber), a po ,strasznej zbrodni”, czyli kradziezy wafelkow Roshen, do sprawy zabiorg sie
prawdziwi policjanci.”

Watpliwe etycznie jest pokazywanie dzieciom/mfodziezy wzorcow ktore w imie unikniecia kary
fatszywie kogos oskarzajq. Prosze o sprawdzenie tresci pod kqtem: ,promujgca postawy sprzeczne z
zasadami moralnymi”.


https://nowymarketing.pl/

RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 25 w zwigzku z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 5 pkt 11 Zatgcznika 3 Kodeksu
Etyki Reklamy.

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktore nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 5 Zatgcznika 3

Sygnatariusze Karty {(...)

Deklarujg, ze reklamy, ktorych odbiorcami ze wzgledu na tresé, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

(..)

11. promowania negatywnych wzorcow zachowarn powszechnie nieakceptowalnych

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 24 pazdziernika 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona potwierdzita, ze jest inicjatorem kampanii promocyjnej Riding Hood dla marki Roshen
Wafers, ktérej emisja miata miejsce w stacji TVN24 w dniu 4 wrzesnia 2024 r.

Kampania nie byta skierowana do dzieci oraz mtodziezy, a Skarzona wskazata na istote szerszego
kontekstu wskazanej reklamy. Tres¢ kampanii ma charakter satyry, ktdéra z zatozenia skierowana jest
do oséb dorostych, posiadajgcych odpowiednig wiedze i wiek pozwalajacy zrozumieé rézne konteksty
kulturowe oraz sens przekazywanych tresci.

Elementy wzorca kulturowego pochodzace z klasycznej opowiesci - basni o Czerwonym Kapturku
autorstwa Braci Grimm s oderwane od fabuly wskazanej basni i umieszczone w kontekscie
skierowanym wprost do dorostego odbiorcy.

Skarzona wskazata, ze reklama nie opiera sie na wiernym odwzorowaniu fabuty basni, lecz tworzy nowg
narracje, bazujacg na rozpoznawalnych motywach popkulturowych (np. czerwona peleryna, wilk,
podréz do babci). Jej celem jest wykorzystanie elementdéw basni w sposdb satyryczny i humorystyczny.
Ma to stuzy¢ budowaniu komizmu sytuacyjnego, zrozumiatego dla dorostych odbiorcow.
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Reklama przedstawia dorostych aktoréw, ktorzy odgrywajg rézne role, m.in. kobieta z koszykiem w
czerwonej pelerynie, mezczyzna w przebraniu wilka, starsza kobieta, policjanci oraz bohaterowie w tle.
Czynnosci ukazane w reklamie — korzystanie z dorozki jako taksowki, dziatania policji na miejscu
przestepstwa, wywiady i przestuchania — sg typowe dla fabut sensacyjnych i w petni zrozumiate dla
przecietnego, dojrzatego odbiorcy.

Skarzona wskazata, ze reklama byta emitowana w stacji TVN24, ktéra dostarcza tresci informacyjne
przeznaczone dla widzéw dorostych. Kampania byta wiec skierowana do odpowiedniej grupy
docelowej. Skarzona podkreslita, ze reklama nie byta emitowana w sasiedztwie programéw dla dzieci
ani innych tresci skierowanych do mtodszej widowni.

Reklama nie narusza, w ocenie Skarzonej, art. 25 i art. 32 Kodeksu, poniewaz nie byta skierowana do
dzieci i nie zawierata tresci, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na ich dobrostan fizyczny, psychiczny
czy moralny. Forme, miejsce i sposdb jej prezentacji dopasowano do odbiorcéw dorostych. Reklama
byta kierowana do dorostych i opierata sie na humorystycznym przetwarzaniu znanych motywoéw
basniowych w sposéb satyryczny, zrozumiaty dla odbiorcy posiadajgcego odpowiednig wiedze,
doswiadczenie i kontakt z kulturg masowa.

Zdaniem Skarzonej, reklama nie przycigga dzieci swojg formga ani sposobem prezentacji. Emitowanie
jej w telewizji informacyjnej wyklucza réwniez przypadkowy kontakt z dzie¢mi. Ponadto, jej tres¢,
odwotujaca sie do satyry, pastiszu i komizmu sytuacyjnego, jest zrozumiata tylko dla dojrzatych
odbiorcow.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wniosta o nieuwzglednienie skargi.

Obecny na posiedzeniu w dniu 13 listopada 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart przestawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z zatgczonego przez Skarzacego materiatu dowodowego wynikato, ze reklama miata miejsce w telewizji
(kanat TVN24) w dniu 4 wrzesnia 2024 roku godzinach popotudniowych (wskazana przez Skarzgcego
godzina 14:58).

Na poczatku przekazu lektor wypowiada stowa Pewnego razu Czerwony Kapturek nidést babci wafelki
Roshen. W warstwie wizualnej przedstawiono Czerwonego Kapturka spacerujgcego po lesie, jedzgcego
wafelki, w réznych miejscach z réznymi osobami, m.in ze zwierzetami, mezczyzng przebranym za wilka
czy taksdowkarzem. Nastepnie, nastepuje raptowne przejscie z dnia do nocy, gdzie stychaé krzyk
kobiety. Scena sugeruje miejsce zbrodni, a babcia udziela wywiadu - Ktos ukradtf wszystkie wafle
Roshen. Nastepnie gtos zabiera wnuczka - Czerwony Kapturek - To byt ogromny wilk, z wielkimi zebami.
Przekaz konczy sie przedstawieniem rdoznych wariantow smakowych produktu i stowami lektora -
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Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”), skariony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy, jakim jest
przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow,
przez ktérg rozumie sie dajacy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentdéw, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Przekaz byt skierowany do oséb dorostych - odbiorcéw tresci na kanale informacyjnym TVN 24. Nie
mozna zatem uznaé, ze reklama byta skierowana do dzieci czy miodziezy. Mimo nawigzania do
basniowego kontekstu, bezsprzeczne jest, ze szerszy kontekst filmu nawigzywat do tresci skierowanych
do odbiorcéw dorostych.

W ocenie ZO, przekaz nie ma znamion szerzenia negatywnych wzorcow wsrdd oséb miodych, na co
wskazat Skarzacy. Zatozeniem przekazu nie jest przedstawienie form unikniecia kary w imie fatszywego
oskarzenia oséb postronnych. Jest to wytgcznie formuta postugujgca sie satyrg i humorem,
zrozumiatym dla dorostych, dojrzatych odbiorcéw. Tym samym nie jest zasadny zarzut promowania
wsrdd dzieci negatywnych wzorcéw zachowan powszechnie nieakceptowalnych.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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