RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/136/24u
z dnia 19 listopada 2024 roku

Zespotu Orzekajgcego
W sprawie o sygn.:
KER/155/24 B2B

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwiazku Stowarzyszenn Rada Reklamy,
w sktadzie:

o Dawid Kryszczynski — przewodniczacy
e Zuzanna Warowna - Torunska — cztonkini

e Paulina Zysk - Lisica — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 19 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/155/24
B2B, ztozonej przez Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przeciwko P4 sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, dotyczacej reklamy promujgcej oferte ,Internet 5G bez limitdw" oraz hasta ,,Bo w Play
ptacisz mniej”,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,, KER”) przez Orange Polska S.A. z siedziba
w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzgca”) wskazano, ze P4 sp. z o.0. (dalej takze: ,Skarzona” lub ,Play”)
wprowadza konsumentéw w btad poprzez uzycie hasta ,,Bo w Play ptacisz mniej”. Wskazane hasto
zostato zastosowane m.in. w reklamie oferty promocyjnej pre-paid (na karte) ,Internet 5G bez
limitow”.

Skarzgca twierdzita, ze hasto to jest nieaktualne, biorgc pod uwage podwyzki stawek bazowych dla
klientéw pre-pgaid w Play w marcu 2024 r. Od marca 2024 r. Play ma najwyzisze ceny ustug
podstawowych w ofercie na karte. Tym samym hasto ,,Bo w Play ptacisz mniej” jest wprowadzeniem w
btad, sugerujgcym, ze Play oferuje najtaisze ustugi na rynku, mimo ze zasadniczo jest droiszy niz
konkurencja.

Skarzgca wskazata na naruszenie zasad etyki reklamy w zakresie okreslonym w art. 8 Kodeksu Etyki
Reklamy:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.
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W odpowiedzi na skarge Play wyjasnit, ze hasto ,,Bo w Play ptacisz mniej” jest czescig ogdlnej strategii
wizerunkowej marki, stosowanej od 2020 roku, i nie odnosi sie bezposrednio do ceny konkretnej
oferty, lecz jest uzywane w kontekscie ogdélnego wizerunku firmy. Skarzona podkreslita, ze hasto to ma
charakter wizerunkowy i jest stosowane w dfugoterminowej komunikacji, a nie jako poréwnanie
cenowe odnoszgce sie do konkretnych ofert.

Skarzona zaznaczyta, ze skarzona reklama dotyczyta promocji ,Internet 5G bez limitow”, ktéra byta
dostepna w Play w momencie jej emisji i byta najkorzystniejszg ofertg w poréwnaniu z ofertami innych
operatoréw.

Obecni na posiedzeniu w dniu 19 listopada 2024 r. przedstawiciele Stron poparli przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Skarzona reklama dotyczyta promaocji Play ,Internet 5G bez limitéw”, ktéra byta dostepna w ofercie na
karte (pre-paid) Play w okresie od 27 czerwca 2024 r. do 30 wrze$nia 2024 r. Reklama byta emitowana
w réznych kanatach, w tym w telewizji oraz w internecie (z wykorzystaniem spotu reklamowego z
raperem Smolastym). Reklama postugiwata sie hastem: ,,Bo w Play ptacisz mniej”.

Skarzgca przedstawita porédwnanie promocji polegajacej na oferowaniu bezptatnych GB pod
warunkiem utrzymywania ptatnej i cyklicznej ustugi bez limitu (zawierajacej nielimitowane potgczenia
gtosowe, smsy, mmsy i pakiet danych na miesigc). Oferta Play miata prezentowac sie najmniej
korzystnie, tzn. za roczny koszt 540 zt mozna uzyska¢ dodatkowe 5300 GB w paczkach po 400 GB co
miesigc pod warunkiem utrzymywania aktywnej ustugi bez limitu za 45 zt (porédwanie aktualne na
22.07.2024).

Skarzona wskazata, ze Orange i Plus nie mieli w tym czasie w przypadku ustug pre-paid oferty z
nielimitowanym internetem 5G, T-Mobile miat pakiet wazny tylko przez 14 dni. Omawiana reklama
Play miata dotyczy¢ zatem najkorzystniejszej oferty na rynku.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak dowoddéw naruszenia
Kodeksu Etyki Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, ze przedmiotem oceny ZO nie jest szeroko rozumiana
dziatalnos$¢ marketingowa Skarzonej, gdzie hasto ,,Bo w Play ptacisz mniej” jest uzywane w kontekscie
réznych ofert (na karte, abonamentowych, B2C, B2B). KER dokonuje oceny jedynie pojedynczych
przekazéw reklamowych, w tym przypadku - reklamy ,Internet 5G bez limitow”, gdzie ww. hasto
odnosi sie jedynie do ceny internetu. Jakkolwiek hasto to odnosi sie jednoczesnie do ogdlnego
wizerunku marki, tak w przypadku przedmiotu orzekania ZO w niniejszej sprawie oceniane jest jedynie
przez prymat skarzonej reklamy.
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Zespot Orzekajgcy zwraca uwage, ze przedstawione przez Strony dowody w zakresie poréwnan cen
internetu sg niejednoznaczne. Skarzgca wskazuje, ze ceny Play sg wyzsze od konkurencji, positkujgc sie
zestawieniem cen internetu w ofertach pre-paid ,bez limitu”. Z kolei Skarzona powotuje sie na wtasne
oswiadczenie, zgodnie z ktorym oferta Play z nielimitowanym internetem 5G miata by¢
najkorzystniejsza na rynku w dwczesnym czasie, a inne sieci w istocie nie oferowaty poréwnywalnych
ustug.

Zespdt Orzekajacy wskazuje, ze nie dysponuje kompleksowymi badaniami rynkowymi, ktére
pozwalatyby stwierdzi¢ ponad wszelkg watpliwosé, czy w czasie emisji reklamy oferta Play byta drozsza
od konkurencyjnych ofert w zakresie internetu na karte. Przedstawione przez Skarzong dowody na te
okolicznos$¢ sg niewystarczajgce i nie pozwalajg na stwierdzenie, ze Play nie byt tanszym badz
najtanszym operatorem w zakresie reklamowanej ustugi.

Niezaleznie od powyziszego ZO zwraca uwage, ze ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z
uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy. Ocenie KER podlegajg reklamy w zakresie okreslonym
w skardze, co miato miejsce w niniejszej sprawie. W zawigzku z tym poza zakresem rozwazan tut. ZO
pozostaje podnoszona przez Skarzong kwestia powszechnosci stosowania na rynku przekazow,
wykorzystujgcych hasta o podobnym brzmieniu. Zespdt Orzekajacy odnosi sie w niniejszej uchwale

jedynie do dziatan/zaniechan i odpowiedzialnosci reklamodawcy, ktérym jest Skarzona.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania moggq stanowic
wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwoftanie.
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