Uchwata Nr ZO/140/24u
z dnia 20 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/118/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Igor Kalenski — przewodniczacy
. Katarzyna Sikorska - cztonkini
° Rafat Wiewidrski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 20 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/118/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Lidl Polska sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Tarnowie Podgdrnym, w sprawie dotyczacej
reklam piwa ,,Perlenbacher”,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Lidl Polska sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Tarnowie Podgérnym (dalej takze:
»,Skarzona”) stosowata reklamy piwa w miejscu nieadekwatnym do promowanych tresci.

Zgodnie ze skarga:

Alkohol Perlenbacher reklamowany na tle artykutu o psychologii sportu i mozliwych problemach
psychicznych sportowcow.

Alkohol nie moze by¢ reklamowany w powigzaniu ze sportem, sprawami zwigzanymi ze zdrowiem.
Tutaj alkohol reklamowany wystepuje na tle tresci o sporcie i o problemach psychicznych sportowcow.
O tym jak te problemy mozna rozwigzac psychoterapigq.

Reklama w takiej postaci powigzuje picie alkoholu ze sportem, z osiggnieciem rozwiqzan, z terapiq i
sukcesem.



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatgcznika 1, art. 6 Zatacznika 1
Kodeksu Etyki Reklamy

Art. 2 ust. 1

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 6 Zatgcznika 1
Reklama piwa nie moZe kreowal wizerunku piwa jako srodka do przezwyciezania problemoéw
zyciowych.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszehi Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 9 wrze$nia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER, jednoczes$nie wskazujgc na bezpodstawnos¢ skargi.

Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm wynikajgcych z dobrych
obyczajow lub poczucia odpowiedzialnosci spotecznej, jak réwniez powszechnie przyjetych zasady
etyki lub dobrych praktyk rynkowych, a w szczegdlnosci standarddw etyki biznesu lub norm etycznych
w komunikacji marketingowej, w tym takze Zatacznika nr 1 do Kodeksu Etyki Reklamy — Standardy
Reklamy Piwa art. 2 ust. 1, art. 2 oraz art. 6.

Skarzona podkreslita, ze przepisy prawa wyraznie dopuszczajg tego typu reklame, a dziatania
realizowane w zgodzie z przepisem prawnym nie mogg by¢ kwalifikowane jako dziatania wadliwe,
nieetyczne, sprzeczne z dobrymi obyczajami lub poczuciem odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Reklama nie zachecata do nadmiernego spozycia alkoholu, nie przedstawiata réwniez abstynencji lub
umiarkowanego spozycia alkoholu w negatywny sposdb, nie byta kierowana do matoletnich ani ich nie
przedstawiata i nie tgczyta spozywania alkoholu ze sprawnoscia fizyczng badz kierowaniem pojazdami,
nie zawierata stwierdzen, ze alkohol posiada witasciwosci lecznicze, jest Srodkiem stymulujacym,
uspakajajgcym lub sposobem rozwigzywania konfliktéw osobistych, nie podkreslata wysokiej
zawartosci alkoholu w napojach alkoholowych jako cechy wptywajacej pozytywnie na jako$¢ napoju
alkoholowego, nie wywotywata skojarzen z atrakcyjnoscig seksualng, relaksem lub wypoczynkiem,
nauka lub pracg, ani sukcesem zawodowym lub zyciowym. Wrecz przeciwnie, kwestionowana reklama
byta catkowicie neutralna wzgledem powyzszych kryteriéw i prézno doszukiwac sie w jej tresci
elementéw prawnie zabronionych.
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Skarzona wskazata réwniez, ze kazdorazowo dba o to, by przekazy zawierajgce tresci dotyczace
alkoholu, w tym w szczegdlnosci reklamy piwa, byty wyswietlane zgodnie z zatozeniami, tj. kierowane
do osob dorostych w wieku 18+ oraz dostosowane do uzytkownika na podstawie jego historii
przegladania, danych demograficznych, zainteresowan oraz ustawien konta Google. Majac to na
wzgledzie, rzeczona reklama nie narusza zadnej z klauzul generalnych - nalezytej starannosci, dobrych
obyczajow, poczucia odpowiedzialnosci spotecznej ani zasad uczciwej konkurencji.

W ocenie Skarzonej konsument w rzeczonej skardze, wykazat sie nadmierng wrazliwoscig okraszong
elementami nadinterpretacji. Zarzuty nie znajdujg zadnych uzasadnionych podstaw i sg gotostowne, a
wrecz krzywdzace.

Skarzona powotata sie na model przecietnego konsumenta oraz orzecznictwo TSUE. Zdaniem Skarzonej
nie ma podstaw, by przyjac zatozenie, ze przecietny konsument miatby z rzeczonej reklamy wywiez¢
whioski objete trescig skargi.

Obecny na posiedzeniu w dniu 20 listopada 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Materiat dowodowy zatgczony przez Skarzgcego (zrzuty ekranu), przedstawia fragment artykutu o
tematyce tenisowej na stronie sport.pl. W sgsiedztwie zamieszczone zostaty reklamy piwa
Perlenbacher w formie baneru.

Pierwszy przekaz zawierat zdjecie puszki piwa Perlenbacher i informacje: 30% taniej przy zakupie
szesciu 1,99 oraz duig czcionkg 1,39 z odnosnikiem (*). Ponizej umieszczono nazwe produktu
Perlenbacher Pils 330 mi/1 pusz. Wskazano najnizszg cene z 30 dni przed obnizkg oraz odnosnik (*):
cena z 1 puszke przy zakupie 6 puszek lub wielokrotnosci 6 puszek. W gérnej czesci przekazu niebieskg
czcionka zaznaczono termin promocji: OD PONIEDZIAtKU, 29.07 DO SOBOTY, 3.08 oraz zamieszczono
logo Skarzonej. W prawym dolnym rogu znajdowat sie czerwony przycisk: SPRAWDZ. Przekaz posiadat
oznaczenia zawartosci alkoholu oraz informacje o zakazie sprzedazy alkoholu osobom do lat 18.

Drugi przekaz zawierat zdjecie butelki piwa Perlenbacher i informacje: das Piwo NAJCZESCIEJ
KUPOWANE NIEMIECKIE PIWO W POLSCE*. W prawnym gérnym rogu zamieszczono logo Skarzonej. W
dolnej czeéci disclaimer: *Zrédfto - Lidl za Panelem Gospodarstw Domowych CPS GfK cata Polska, rynek
piw niemieckich marek wg def. Lidla w okresie 12 miesiecy od kwietnia 2023. Ponizej zamieszczono
czerwony przycisk SPRAWDZ. Przekaz posiadat oznaczenia zawartosci alkoholu oraz informacje o
zakazie sprzedazy alkoholu osobom do lat 18.

Skarzgcy wskazat, ze reklamy miaty miejsce na portalu sport.pl w dniu 3 sierpnia 2024 .
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Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Potencjalnymi odbiorcami skarzonej reklamy jest osoba dorosta - uzytkownik portalu sport.pl Jest to
niejednorodna grupa, sktadajaca sie z oséb w rézinym wieku, doswiadczeniu, wyksztatceniu czy
zamieszkaniu. Nalezy zatem przyjgé, ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie jest
konsument, ktdry jest Swiadomy znaczenia przekazywanych mu tresci, bedacy w stanie odrdznié fikcje
reklamy od otaczajacej rzeczywistosci.

W odniesieniu do zarzutu Skarzonego, tj. miejsca wystepowania reklamy, Zespét Orzekajacy nie
dopatrzyt sie niezgodnosci z normami Kodeksu Etyki Reklamy. W niniejszej sprawie reklamy piwa
zostaty umiejscowione obok artykutu o tenisie i psychologicznych wyzwaniach w sporcie. Jeden z
przekazéw odnosit sie do promocji cenowej piwa, za$ drugi stanowit reklame superlatywng,
wskazujgcg na najczesciej kupowane niemieckie piwo w Polsce. Rzeczona praktyka nie jest, zdaniem
Z0, sprzeczna z zasadami etyki, poniewaz nie wywotuje skojarzenia pomiedzy spozywaniem piwa a
sprawnoscig fizyczng czy przezwyciezaniem probleméw zyciowych. Przekazy reklamowe i artykut na
sport.pl stanowig niezalezne tresci, ktorych umiejscowienie w jednej przestrzeni nie wzbudza

watpliwosci natury etyczne;j.

Niemniej, majgc na wzgledzie dobrostan konsumentéw, dla unikniecia wszelkich watpliwosci, ZO
rekomenduje rozszerzenie stosowanych przez Skariong dostepnych wytycznych z zakresu
umieszczania reklam programatycznych w przestrzeni internetowej (,brand safety”) o dodatkowy

kontekst szeroko pojetego zdrowia psychicznego.

Ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy. Ocenie
KER podlegaja reklamy w zakresie okreslonym w skardze skierowanej do KER, co miato miejsce w

niniejszej sprawie.

Majac to na uwadze, skarzone reklamy zostaty wykonane i byly prowadzone z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Nie kreujg takze wizerunku
piwa jako srodka do przezwyciezania problemdw zyciowych.
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Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne
Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic

wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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