Uchwata Nr ZO/145/24u
z dnia 26 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/166/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:
° Wojciech Piwocki - cztonek
° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

° Anna Zabczak - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 26 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/166/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Poznaniu, w sprawie dotyczacej reklamy
konkursu piwa ,, Tyskie” w sieci handlowej ,,Zabka”,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame niezgodna z zasadami etyki.
Zgodnie ze skarga:
IdZ na TY z legendami
,1dZz na TY z legendami” jest hastem i pozycjonuje marke alkoholu w obszarze budowania relacji.
Reklama alkoholu nie powinna budzi¢ w najmniejszym obszarze skojarzen alkoholu, czy marki
alkoholowej z relacjami miedzy ludZmi. To hasto i pozycjonowanie narusza te zasade. Wynikowo jest
nieetyczne, nieodpowiedzialne spotecznie i narusza zal 1 zapisy o przestrzeganiu prawa przez reklame

alkoholu.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2 ust. 1

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 ust. 2 Zatgcznika 1
Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 4 listopada 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

W ocenie Skarzonej, zarzuty dotyczace przedmiotowego filmu promocyjnego s nieuzasadnione.
Skarzona sprzeciwia sie opisanemu w skardze rozumieniu i postrzeganiu reklamy, a w szczegdlnosci
insynuowaniu intencji, ktére nigdy nie stanowity podstawy jakichkolwiek dziatan marketingowych.

Na wstepie Skarzona podniosta, ze przy pomocy przedmiotowego filmu, nie promuje piwa Tyskie jako
ylekarstwa”, ktére pozwala na budowanie relacji czy tez wiezi spotecznych. Materiat jest typowym
przekazem komunikujgcym prosty mechanizm promocyjny, w ktérym zakup piwa Tyskie Gronie albo
Tyskie 0,0 pozwala na uzyskanie uprawnienia do wziecia udziatu w konkursie. Nagrodami w konkursie
jest przejazd rajdowy z Krzysztofem Hotowczycem albo wspdlne ogladanie meczu z Dariuszem
Szpakowskim. Hasto przewodnie promocji: ,,Badz na TY z legendami” nie odnosi sie w tym przypadku
do budowania bliskiej relacji dzieki piwu Tyskie. Informuje ono konsumentéw o mozliwosci
skorzystania z atrakcyjnej nagrody i wspélnego spedzenia czasu w towarzystwie znanych osobowosci,
jezeli dokonajg odpowiedniego zakupu piwa Tyskie (4 piwa) i spetnig pozostate warunki konkursu.

Zrodtem ekscytacji bohateréw filmu, w ocenie Skarzonej, nie jest fakt, ze napija sie piwa Tyskie i
przejdg dzieki temu na Ty z legendami. Bohaterzy nie gloryfikujg Tyskiego i jego spozycia w catym
wydarzeniu. Zrédtem ich pozytywnych emociji i radosci, jest mozliwo$¢ uzyskania atrakcyjnej nagrody
i jej projekcja. Piwo Tyskie nie jest wskazywane jako czynnik pozytywnych relacji z Krzysztofem
Hotowczycem i Dariuszem Szpakowskim. W kwestionowanym materiale marketingowym nie
znajdziemy jakiejkolwiek tresci, ktére pozwalatyby na postawienie tezy, ze pomiedzy piciem piwa
Tyskie a poprawg czy tez budowaniem relacji zachodzi zwigzek przyczynowo - skutkowy. W ocenie
Skarzonej takie twierdzenie jest catkowicie nieuprawnione i krzywdzace, a ponadto niespdjne z
przedstawionym mechanizmem promocyjnym oraz catg trescig zaskarzonego filmu.

Patrzac przez pryzmat norm etycznych zawartych w Kodeksie Etyki Reklamy, nie sposéb, zdaniem
Skarzonej, uznaé przedmiotowy spot za jakikolwiek inny przejaw ich naruszenia. Nie znajdziemy w nim
nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozycia albo naruszenia klauzuli generalnej w postaci dobrych
obyczajow czy tez zasad odpowiedzialnosci spotecznej. Bohaterzy spotu nie zachowujg sie
nieodpowiedzialnie, ryzykownie lub w inny sposéb powszechnie uznany za nieodpowiedni.
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Zdaniem Skarzonej Skarzacy odnosi sie w swojej skardze wytacznie do swojego subiektywnego
wyobrazenia o reklamie, a nie do jej rzeczywistej tresci, bowiem analizujac jg szczegétowo nie mozna
stwierdzi¢, ze spozycie piwa Tyskie jest sposobem na budowanie relacji spotecznych.

Majac na wzgledzie przedstawiong powyzej argumentacje, nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze film nie
narusza Kodeksu Etyki Reklamy, jak rowniez zadnego przepisu prawa.

Wobec powyzszego, skarga bedgca przedmiotem niniejszego pisma, powinna zosta¢ oddalona.

Obecny na posiedzeniu przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Przekaz miat miejsce w internecie — strona http://tvn24.pl (czas emisji wskazany przez Skarzgcego: 3
wrzes$nia 2024 r., okoto godziny 9:00).

Z zataczonego przez Skarzgcego materialu dowodowego (zrzuty ekrany) wynika, ze materiat
promocyjny dotyczyt konkursu w ramach sieci ,,Zabka”, w ktérym przy zakupie produktéw Tyskie
mozliwy do wygrania byt przejazd z Krzysztofem Hotowczycem lub oglgdanie meczu z Dariuszem
Szpakowskim.

Reklama postugiwata sie hastem: IdZ na TY z legendami.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowal grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Z0 nie podzielit opinii Skarzgcego wyrazonej w skardze w zakresie pozycjonowania marki alkoholu w
obszarze budowania relacji. Zdaniem ZO jest to zbyt daleko idaca interpretacja, ktéra nie znajduje
odzwierciedlenia w stanie faktycznym.

Skarzona reklama promuje udziat w konkursie, w ktérym nagrodg jest przezywanie sportowych emociji
wspolnie z Krzysztofem Hotowczycem lub Dariuszem Szpakowskim. Zastosowane hasto reklamowe: /dz
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wyzwalacza kontaktéw miedzyludzkich. W ocenie ZO w taki tez sposdb ww. przekaz zostanie odczytany
przez przecietnego konsumenta.

Majgc na uwadze powyisze, reklama nie pozostaje w sprzecznosci z Kodeksem Etyki Reklamy, a
Skarzgca nie wykazata sie dziataniem w braku odpowiedzialnosci spotecznej.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 48 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddali¢ z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu Etyki
Reklamy.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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