Uchwata Nr Z0/151/240
z dnia 26 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/173/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Igor Kalenski - cztonek

. Xawery Konarski - przewodniczacy
° Dawid Kryszczynski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 26 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/173/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko podmiotowi dziatajgcemu pod nazwg Alpinistyczna wycinka drzew - Alpimistrzy, w
sprawie reklamy ustug pielegnacji drzew.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze podmiot dziatajgcy pod nazwa Alpinistyczna wycinka drzew - Alpimistrzy (dalej
takze: ,Skarzony”) stosowat reklame wprowadzajgcg w btad.

Zgodnie ze skarga:

Firma podaje sie za mistrza pielegnacji drzew, gdzie taki tytut jest nieosiggalny i nie mozna zostac

mistrzem, ani z cechu ani z zawodow.

Reklama wprowadza w btqd okreslajgc firme czy osobe wtasciciela jako ,mistrza pielegnacji drzew”,
gdzie taki tytut w tym zawodzie nie jest dostepny ani z zawodow ani w ramach cechu, jak np u
kominiarzy.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 lit. f Kodeksu Etyki Reklamy.



RADA REKLAMY

Art. 10
1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac w btqd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
f) urzedowych zezwolen lub atestow, nagrod, medali i dyplomow;

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w
postepowaniu, Zespo6t Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii, oceniajgcej skarzony przekaz na
podstawie ogdlnie przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Z zatgczonego przez Skarzgcego materiatu wynika, ze reklama miata forme wpisu na platformie
spotecznosciowej Facebook na profilu ,Alpinistyczna wycinka drzew”.

W opisie znalazta sie informacja: Zapraszam!!! Moge pomdc. Wycinka alpinistyczna - gwarancja
precyzji ciecia oraz numer kontaktowy 799 257 817.

Post miat forme baneru. W lewym gérnym rogu widniat napis ALPIMISTRZY. Ponizej zamieszczono
hasto: Mistrzy pielegnacji drzew oraz mniejszg czcionka: Nie ma potrzeby wystepowania o zezwolenie
na usuniecie gniazd ptasich z obiektéw budowlanych lub terendw zieleni, jezeli drzewa lub krzewy bedgq
usuwane poza sezonem legowym (czyli od 16 paZdziernika do korica lutego). Ponizej zamieszczono
gwarancje profesjonalnej pielegnacji drzew, szybkiego terminu realizacji, a takze informacje o
mozliwosci zamowienia darmowej wyceny oraz numer telefonu.

Zgodnie z oswiadczeniem Skarzgcego przekaz miat miejsce w dniu 9 pazdziernika 2024 roku.

Zespot Orzekajacy uznal, iz skarzony przekaz nie pozostaje w sprzecznosci z ogdlnie przyjetymi
normami etycznymi.

Skarzony wskazuje, ze gwarantuje precyzje ciecia, a catoksztatt przekazu ma stanowic zapewnienie, ze
jest podmiotem swiadczgcym ustugi wysokiej jakosci. W ten sposéb konsument — odbiorca reklamy
zrozumie takze okreslenie , Alpimistrzy” czy ,Mistrzy pielegnacji drzew”. Skarzony nie poréwnuje
swoich ustug do konkurencji ani nie powotuje sie na posiadane certyfikaty czy nagrody, wylacznie
podkresla walory swiadczonych przez siebie ustug.

Reklama jako forma przekazu postuguje sie niejednokrotnie przesada, wyolbrzymieniem i
hiperbolizacja, jednak powyzsze zabiegi, stosowane w odpowiednich ramach, nie naruszajg zasad etyki
i jako takie nie wprowadzajg odbiorcéw w btad.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszet Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
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Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania

moggq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdérej Strona wnosi odwotanie.
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