Uchwata Nr Z0/153/24u
z dnia 27 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/122/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

¢ Beata Dziwulska — przewodniczaca
¢ |gor Kalenski — cztonek
* Teresa Wierzbowska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 27 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/123/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej reklamy
loterii marki ,,Harnas”,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata nieetyczng reklame piwa.

Zgodnie ze skarga:

Harnas. Wygraj.

Nieetycznym jest umieszczanie reklamy i dopuszczanie do tego, zeby byta emitowana w otoczeniu tresci
o edukacji, kulturze i problemdw ze szkofq.

Hasto "wygraj..." bezposrednio zacheca do zwiekszonych zakupdw, a z tym wigze sie zwiekszona
konsumpcja. Badania pokazujq, Ze nie kupuje sie takiego alkoholu jak piwo, aby zrobic¢ oszczednosci i
odfozy¢ do spizarni. Kupuje sie w loterii i w promocjach wiecej, aby wiecej wypic za taniej.
Loteria, obietnice szansy wygranej bezposrednio nawiqzujq do myslenia i dziatania hazardowego.
tgczenie alkoholu z hazardem jest podwdjnie nieetyczne.



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatgcznika 1, art. 8 pkt 1 Zatacznika
1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2 ust. 1

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 8 pkt 1 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moze:
1. przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania piwa,

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 6 wrzesnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona odparta wszystkie zarzuty Skarzgcego, wskazujac na brak naruszenia przepiséw prawa, zasad
etyki reklamy oraz dobrych praktyk rynkowych.

Skarzona podkreslita, ze reklama zostata stworzona i wyemitowana zgodnie z polskim prawem
dotyczgcym promocji alkoholu, Kodeksem Etyki Reklamy, standardami branzowymi, w tym wytycznymi
dotyczgcymi promocji produktow alkoholowych. W reklamie zamieszczono odpowiednie ostrzezenia
dotyczace zakazu spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie oraz szkodliwosci spozywania
alkoholu w cigzy czy podczas prowadzenia pojazdow.

Reklama byfa kierowana wytgcznie do oséb petnoletnich (18+). Zastosowano zaawansowane
technologie, takie jak: filtry wiekowe, narzedzia typu ,brand safety”, ograniczenia emisji na
platformach internetowych do odpowiedniej grupy docelowe;j.

Skarzona argumentowata, ze tres¢ reklamy w zaden sposdb nie zachecata do nadmiernego spozycia
alkoholu, nie wigzata konsumpcji alkoholu z sukcesem, hazardem czy innymi nieodpowiedzialnymi
zachowaniami. Loteria promocyjna nie wymagata zakupu nadmierne] ilosci produktu i byta
prowadzona zgodnie z przepisami prawa oraz powszechnymi praktykami rynkowymi.

Skarzona wskazata, ze reklama byta emitowana przez profesjonalny dom mediowy, ktéry przestrzegat
wszystkich wytycznych i zastosowano dodatkowe Srodki ostroznosci, aby unikna¢ btedéw w emis;ji.
Ewentualne btedy w umiejscowieniu reklamy (np. emisja na platformie niezgodnej z zatozeniami)
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Skarzona odrzucita zarzuty skarzgcego, wskazujgc na brak dowoddw na emisje reklamy do oséb
niepetnoletnich, promowania nadmiernej konsumpcji alkoholu, tgczenia reklamy z tresciami
nieodpowiednimi (np. edukacja, hazard). Argumenty skarzgcego oceniono jako subiektywne i nie
poparte faktami.

Skarzona przywotata wczesniejsze orzeczenia Komisji Etyki Reklamy w analogicznych sprawach, w
ktérych podobne skargi byty oddalane z uwagi na brak naruszen oraz uznawano, ze reklamodawca
dochowat nalezytej starannosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotdw trzecich.
Skarzona podkreslita, ze jej dziatania byty zgodne z prawem, a reklama nie naruszata zasad etyki ani
dobrych obyczajow, nie promowata nieodpowiedzialnych zachowan, byta kierowana wytgcznie do
0s6b petnoletnich.

W zwigzku z powyzszym, Skarzona wniosta o oddalenie skargi jako bezpodstawnej.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Materiat dowodowy zatgczony przez Skarzgcego (zrzuty ekranu - screeny), przedstawia, co nastepuje.

Screen 1 (Gazeta.pl, artykut edukacyjny):

Artykut dotyczy decyzji minister edukacji Barbary Nowackiej o zmianie listy lektur w programie

nauczania.

Screen 2 (Gazeta.pl, reklama piwa Harnas):

Artykut o zmianie listy lektur z widoczng reklamg piwa Harna$ z promocja loterii ,Wygraj piwo lub 4-
pak.”

Screen 3 (Pysznosci.pl, reklama piwa Harnas):

Strona kulinarna z artykutem o decyzji zwigzanej z wycofywaniem pewnych sktadnikéw w UE. Reklama
piwa Harnas promujgca mozliwos$¢ wygrania piwa lub 4-paku (identyczna jak w screen 2).

Screen 4 (Sport.pl, reklama piwa Harnas):

Strona sportowa z reklamga promujaca ,, Wygraj piwo lub 4-pak.”

Screen 5 (Zielonyogrodek.pl, reklama piwa Harnas):

Portal o tematyce ogrodniczej z reklamg piwa Harnas , Wygraj piwo lub 4-pak.” (identyczna jak w
screen 2 3).

Data emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 30 lipca 2024 r.
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Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W odniesieniu do pierwszego z przytoczonych przez Skarzgcego zarzutéw, tj. miejsca wystepowania
reklamy, Zespdt Orzekajacy nie dopatrzyt sie niezgodnosci z zasadami Kodeksu Etyki Reklamy. W

niniejszej sprawie reklama loterii zostata umiejscowiona obok artykutéw na Gazeta.pl, Pysznosci.pl,

Soprt.pl i Zielonyogrodek.pl. Widoczne w materiale dowodowym artykuty, w sasiedztwie ktérych

pojawita sie reklama, dotyczg tresci neutralnych (szeroko pojeta edukacja i rynek spozywczy) i nie
budza kontrowersji z punktu widzenia przecietnego konsumenta - odbiorcy reklamy piwa. Sg to w
omawianym przypadku niezalezne tresci, ktdrych umiejscowienie w jednej przestrzeni nie wzbudza
watpliwosci natury etyczne;j.

Drugi zarzut Skarzgcego odnosit sie do zwiekszonej konsumpcji piwa w zwigzku z reklamowang loterig,

a takze promesy uzyskania korzysci w postaci wygranej w tej loterii.

Skarzony przekaz postuguje sie hastami i grafikami wskazujgcymi na wygrang w loterii (Wygraj piwo
lub 4-pak). Brak jednak w przekazie zwigzku przyczynowo - skutkowego pomiedzy udziatem w loterii a
zachetg do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania piwa. W ocenie ZO zastosowane przez
Skarzong o$wiadczenia reklamowe nie powodujg u odbiorcy imperatywu zagrania w loterii z uwagi na
szanse nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozycia wygranego piwa.

Nadto, zasady loterii nie wymagajg zakupu wiekszej liczby sztuk produktu, aby wzigé udziat w loterii.
Zatem takze w tym aspekcie zarzut zachecania do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania

piwa nie zastuguje na uwzglednienie.

Zespdt Orzekajacy zauwaza, ze reklama loterii wpisuje sie w powszechnie funkcjonujace na rynku
mechanizmy promocyjne. Nie moze ujs¢ uwadze, ze loteria promocyjna to w istocie gra losowa
nalezgca do gier hazardowych, gdzie niejednokrotnie wygrang s3 pienigdze czy inne przedmioty
majatkowe. Taka praktyka co do zasady nie budzi watpliwosci ZO na gruncie obowigzujgcych zasad
etyki.

Majac to na wzgledzie, takze ten zarzut nie znalazt uznania ZO.
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Ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy. Ocenie
KER podlegajg reklamy w zakresie okreslonym w skardze skierowanej do KER, co miato miejsce w

niniejszej sprawie.

Majac to na uwadze, skarzona reklama zostata wykonana i byta prowadzona z nalezytg starannoscia,

zgodnie z dobrymi obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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