Uchwata Nr Z0/155/24u
z dnia 27 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/120/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

¢ Beata Dziwulska — przewodniczaca
¢ |gor Kalenski — cztonek
¢ Teresa Wierzbowska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 27 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/120/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Lidl Polska sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Tarnowie Podgdrnym, w sprawie dotyczacej
reklam piwa,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Lidl Polska sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Tarnowie Podgérnym (dalej takze:

»Skarzona”) stosowata reklamy piwa niezgodne z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Browarnia Lidl, Namystow, Kasztelan, Google map

Reklama alkoholu, browarni i marek piwa sprzedawanego w pobliskim Lidl na ul. Vogla w serwisie
Google. Wyjezdzajgc z domu wspdinie z dzie¢mi otwieram mape i wspdlnie szukamy trasy dojazdu.
Pierwsze co sie ukazuje na mapie to reklama sprzedazy alkoholu w pobliskim Lidl. Nigdy nie wyrazitam
zgody na takie powiadomienia. Skandal , aby umieszczac reklamy alkoholu w takim serwisie jak mapy
Google, ktére powinny by¢ miejscem bezpiecznym i wolnym przynajmniej od reklamy alkoholu. Dzieci
sq eksponowane na te przekazy. Poza tym map uzywa duzo kierowcow — majq celowo byc eksponowani

za kierownicg na reklamy piwa?



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatgcznika 1, art. 8 pkt 1 Zatacznika
1, art. 9 Zatgcznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2 ust. 1

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Art. 8 pkt 1 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moze:
1. przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania piwa,

Art. 9 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moze byc¢ w jakikolwiek sposdb, ani poprzez jej tresc, ani poprzez sposob przekazu,
skierowana do osob ponizej 18 roku Zycia. W tym zakresie w stosunku do reklamy piwa nie obowigzuje
tres¢ Rozdziatu IV ,,Reklama skierowana do dzieci i mfodziezy”.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 9 wrzesnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze skarga jest bezpodstawna, a reklama byta zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zasadami etyki reklamy. W szczegélnosci:

- reklama nie byfa kierowana do matoletnich ani nie przedstawiata oséb matoletnich;

- przekaz reklamowy nie tgczyt spozycia alkoholu z relaksem, wypoczynkiem, sprawnoscia fizyczng ani
kierowaniem pojazdami;

- reklama byta targetowana do petnoletnich uzytkownikdw zgodnie z ustawowymi i etycznymi
wymaganiami.

Reklama zostata przygotowana w sposdéb zgodny z ustawg o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi, ktéra dopuszcza reklame piwa pod warunkiem spetnienia okreslonych
kryteridw. Skarzona zaznaczyta, ze wszystkie zasady wynikajgce z Kodeksu Etyki Reklamy zostaty
zachowane, w tym neutralno$¢ przekazu oraz brak elementéw zachecajgcych do nadmiernego
spozycia alkoholu.
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Reklamy piwa emitowane za posrednictwem serwisu Google sg kierowane (targetowane) do
zalogowanych, petnoletnich uzytkownikéw. Nadto, reklamy piwa sg wyswietlane zgodnie z
nastepujacymi zatozeniami:

a) odbiorcami mogg by¢ wytacznie osoby doroste w wieku 18+;

b) tresci sg dostosowywane do uzytkownika na podstawie jego historii przeglgdania, danych
demograficznych, zainteresowan, a takze ustawien konta Google.

Skarzona zwrdcita uwage na niescistosci w skardze, wskazujac, ze reklama byta emitowana w serwisie
YouTube w maju 2024 roku, a nie w serwisie Mapy Google, jak podano w skardze.

Skarzona odwotata sie do definicji przeciethego konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i rozsadny. W ocenie Skarzonej przecietny konsument nie wyciggnatby z
reklamy wnioskéw, ktére wskazata Skarzaca.

Skarzona wniosta o oddalenie skargi w catosci, podkreslajgc brak naruszenia norm prawnych,
etycznych oraz zasad dobrych praktyk rynkowych.

Obecny na posiedzeniu w dniu 27 listopada 2024 r. przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.
Materiat dowodowy zatgczony przez Skarzgcego (zrzuty ekranu - screeny), przedstawia, co nastepuje.

Pierwszy screen przedstawia reklame piwa Namystéw. Reklama zawiera informacje o promocji ,,10+10
gratis” przy zakupie piwa w cenie 3,99 zt za butelke (poza promocjg). W tle widoczne jest wnetrze
browaru, a w dolnej czesci reklamy widnieje napis: , Alkohol — tylko dla petnoletnich”.

Drugi screen przedstawia reklame promujaca piwo Kasztelan niepasteryzowane. Oferta ,,6+6 gratis” z
ceng 3,99 zt za puszke (poza promocjg). W tle, podobnie jak wczesniej, ukazano wnetrze browaru, a
tresé¢ zawiera ww. ostrzezenie o ograniczeniu dla osdb petnoletnich.

Trzeci screen przedstawia nalewanie napoju do kieliszka z hastem ,,0dwiedz strone reklamodawcy”. W
dolnej czesci widoczne jest to samo ostrzezenie o alkoholu skierowane do osdb petnoletnich.

Czwarty screen przedstawia reklame Lidla ,,Browarnia Lidl” z hastem ,,Co tydzien odkrywaj nowe piwne
smaki”. W tle pokazane s3 rézne rodzaje piwa w szklankach.

Wszystkie screeny oznaczone sg jako materiat sponsorowany Lidl. Zawierajg takze mape z lokalizacjg
sklepu Lidl przy ul. Zygmunta Vogla 45, Warszawa, wraz z przyciskiem ,Trasa”, umozliwiajgcym
bezposrednie nawigowanie do sklepu.
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Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddalié skarge z uwagi na brak dowoddw naruszenia
Kodeksu Etyki Reklamy.

Skarzona wskazata, ze reklama skierowana zostata do niepetnoletniego odbiorcy. Zgodnie zas ze
wskazaniem Skarzacego reklamy piwa emitowane za posrednictwem serwisu Google sg kierowane
(targetowane) do zalogowanych, petnoletnich uzytkownikéw. Nadto, reklamy piwa sg wyswietlane

zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:
a) odbiorcami mogg by¢ wytacznie osoby doroste w wieku 18+;

b) tresci sg dostosowywane do uzytkownika na podstawie jego historii przeglgdania, danych

demograficznych, zainteresowan, a takze ustawien konta Google.

W zwigzku z tym kwestionowana przez Skarzgcego reklama mogtaby wyswietli¢ sie wytgcznie w
sytuacji, w ktérej uzytkownik serwiséw Google, w tym YouTube, spetniataby powyisze kryteria.

Nadto, Skarzgcy wskazat, ze reklama byta emitowana 11 sierpnia 2024 r. o godzinie 7.00, zas jako
miejsce emisji wskazat serwis mapy Google. Tymczasem, zgodnie ze wskazaniem Skarzonego, reklama
uwidoczniona na zatgcznikach byta emitowana w okresie 24-25 maja 2024 r. w serwisie YouTube, a Lidl
Polska nigdy nie emitowat tej reklamy w mapach Google.

Majgc na uwadze powyzisze, Zespdt Orzekajgcy wskazuje, ze zgromadzony w sprawie materiat
dowodowy nie pozwala stwierdzi¢, iz reklamy Skarzonej wyswietlane byly w miejscu i okolicznosciach
wskazanych przez Skariong. Przedstawione przez Skarzong dowody na te okolicznosci s3
niewystarczajace i nie pozwalajg na uznanie, ze Skarzona stosowata praktyki naruszajgce Kodeks Etyki
Reklamy w zakresie wskazanym w skardze.

Z0 zwraca uwage, ze ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci
konkretnej sprawy. Ocenie KER podlegajg reklamy w zakresie okreslonym w skardze, co miato miejsce
W niniejszej sprawie.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
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