Uchwata Nr Z0/159/24u
z dnia 27 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/127/24

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

* Dawid Kryszczynski — przewodniczacy
® Agnieszka Przewoznik — cztonkini
¢ Stawomir Skowerski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 27 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/127/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie dotyczacej reklamy

piwa Kasztelan,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Carlsberg Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame piwa niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:
Jak grill, to Kasztelan.

Jak grill to Kasztelan — to hasto i obrazy grilla tgczq wprost alkohol z relaksem i spotkaniami przy
grillowaniu. Jest to wprost zakazane w waszym kodeksie. Nie mozna reklamowac alkoholu w taki
sposob, aby budowat skojarzenia z wypoczynkiem, relaksem, budowaniem relacji. Jak grill to Kasztelan
i obrazki grilla to wtasnie naruszajq. Jak grill, czyli relaks, mile spedzanie czasu, wspdlne gotowanie,
spotkanie, relacje — z tym ma sie kojarzy¢ picie alkoholu Kasztelan. Narusza etyke, przepisy prawa,
wprowadza w btgd, manipuluje konsumentami. Poleca picie alkoholu przy grillowaniu i tym samym
promuje wspdlne picie.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2 ust. 1

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatgcznika.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 8 wrzesnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze reklama piwa Kasztelan umieszczona na platformach spotecznosciowych i
innych mediach nie narusza przepisdw Kodeksu Etyki Reklamy ani dobrych obyczajéw. Podkreslono, ze
reklama zacheca do zakupu produktu, co jest zgodne z prawem, a przekaz reklamowy zostat
przygotowany z nalezytg starannoscig i w sposdb niebudzacy skojarzen z relaksem lub wypoczynkiem.

Skarzona zaznaczyta, ze zarzuty konsumenta, jakoby reklama taczyta grillowanie z konsumpcjg alkoholu
w sposdb naruszajacy prawo, sg niezasadne. Wedtug stanowiska Spoéftki, uzycie hasta ,Jak grill, to
Kasztelan” oraz grafiki przedstawiajgcej posta¢ Kasztelana obok grilla nie sugeruje niedopuszczalnych
skojarzen, lecz ma charakter zartobliwy i promocyjny, co jest typowe dla tego rodzaju kampanii
reklamowych.

Dodatkowo, Skarzona argumentowata, ze interpretacja reklamy przez Skarzgcego jest
nadinterpretacjg, opartg na subiektywnych wyobrazeniach, ktére nie znajdujg uzasadnienia w faktach.
Przekaz reklamowy skierowany jest do odpowiedzialnego i swiadomego konsumenta, ktéry nie
wyciagga wnioskdéw sugerujgcych zachecanie do nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu.

W konkluzji Skarzona wniosta o oddalenie skargi w cafosci, podkreslajac, ze reklama zostata
przygotowana zgodnie z zasadami prawa, dobrymi obyczajami i w poszanowaniu odpowiedzialnosci

spotecznej.

Obecna na posiedzeniu w dniu 27 listopada 2024 roku przedstawicielka Skarzonej poparta
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Materiat dowodowy zatgczony przez Skarzgcego obejmuje zrzuty ekranu przedstawiajgce reklame
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Na pierwszym screenie widoczny jest grill z przygotowywanymi potrawami (np. mieso i kukurydza), a
obok niego kon z jezdzcem w tradycyjnym stroju oraz piwem w reku. W tle znajduje sie zielona $ciana
roslinnosci.

Na drugim screenie widoczne sg dwie butelki piwa , Kasztelan" na tle zieleni. Pojawia sie hasto: ,Jak

I”

grill, to Kasztelan!”. Na dole ekranu znajdujg sie symbole ostrzegawcze, wskazujgce na ograniczenia

wiekowe oraz informujace o odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu.

Na trzecim screenie reklama przedstawia powiekszone ujecie grilla; tto identyczne jak w poprzednich
grafikach.

Skarzgcy wskazat, ze reklama byta emitowana w dniu 8 sierpnia 2024 r.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentdéw, przez ktéra rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Reklama piwa Kasztelan nie zawiera elementdéw, ktére wskazywatyby na zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy spozyciem alkoholu a osiggnieciem stanu relaksu czy wypoczynku. Przedstawione
sceny skarzonej reklamy nie ukazujg zachowan sugerujgcych, ze przyjemnos$é spedzania wolnego czasu
w plenerze (na grillu) wynika z konsumpcji piwa. W odbiorze przecietnego konsumenta — odbiorcy
reklamy piwo Kasztelan ma by¢ towarzyszem beztroskiego spedzania czasu, nie za$ jego przyczyng czy
niezbednym elementem. Nadto, osoba trzymajgca w dtoni kufel z piwem stylizowana jest na postaé
historyczna, co dodatkowo wskazuje na fikcyjny charakter przedstawionej scenki.

Majac to na uwadze, przekaz reklamowy zostat przygotowany z nalezytg starannoscig, w zgodzie z

dobrymi obyczajami i zasadami odpowiedzialnosci spotecznej.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalic.
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Zdania odrebne
Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic

wytqgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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