Uchwata Nr Z0/161/24u
z dnia 27 listopada 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/129/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

* Dawid Kryszczynski — przewodniczacy
® Agnieszka Przewozinik — cztonkini
e Stawomir Skowerski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 27 listopada 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/129/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Jeronimo-Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie w sprawie dotyczacej reklamy
piwa Zubr,

postanawia
skarge oddalic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Jeronimo-Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata nieetyczng reklame piwa.

Zgodnie ze skarga:

Zubr. Pitkarskie emocje.

Reklama alkoholu na tle artykutu w serwisie sportowym. Artykut omawia problemy alkoholowe w
sporcie. Radosnie wystepuje Kompania piwowarska z reklama Zubra z hastem — pitkarskie emocje -.
Ta reklama wigzZe alkohol ze sportem i osiggnieciami. Pokazuje, w tle tego artykutu, ze w tle problemow
alkoholowych w sporcie nadal mozna siegng¢ po alkohol i doswiadczac sportowych emocji. Namawia
do kupienia wiecej. A jak wiecej, to wiecej picia przy pitkarskich emocjach. Reklama jest na tle artykutu
o problemach alkoholowych sportowcdw i zacheca ich do picia alkoholu. Straszne.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatgcznika 1, art. 6 Zatgcznika 1, art.
8 pkt 1 Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2 ust. 1

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Artykut 6 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moZe kreowal wizerunku piwa jako srodka do przezwyciezania problemoéw
zyciowych.

Art. 8 pkt 1 Zatqcznika 1

Reklama piwa nie moze:
1. przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania piwa,

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 26 wrzesnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze reklama piwa Zubr jest niezwigzana z podstawa skargi i zarzutami, poniewaz nie
kreuje wizerunku piwa jako srodka do rozwigzywania probleméw zyciowych ani nie promuje
nadmiernego spozycia alkoholu. Skarzona podkreslita, ze dziatania marketingowe zostaty
przeprowadzone zgodnie z zasadami etyki oraz poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej. Wskazano
rowniez, ze reklama nie narusza przepisdow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.

Skarzona zauwazyta, ze pozycjonowanie reklamy na stronie internetowej, na ktérej byta wyswietlana,
jest wynikiem algorytmu administratora tej strony i pozostaje poza kontrolg Jeronimo-Martins Polska
S.A. Zaznaczono takze, ze Spoétka posiada mechanizmy, takie jak ,czarna lista", ktére automatycznie
wykluczaja tresci moggce mieé negatywny wptyw na odbiér reklamy.

W zwigzku z powyzszym Skarzona wniosta o oddalenie skargi jako bezzasadne;.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Materiat dowodowy zatgczony przez Skarzgcego (zrzuty ekranu - printscreeny), przedstawia, co
nastepuje.
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Strona internetowa portalu przegladsportowy.onet.pl, przedstawiajgca artykut na temat
alkoholowego skandalu w reprezentacji Polski w pitce noznej.

Screen drugi:

Kolejna cze$¢ artykutu na tej samej stronie internetowej; ponizej widoczna jest reklama piwa Zubr,
promujgca zakup 6-pakow z kartg lojalnosciowg w wybranych sklepach. Reklama postuguje sie hastami:
DRUGI TANIEJ 74% PRZY ZAKUPIE 2X-6PAKU oraz 2,49 cena za 1 puszke przy zakupie 2x6-paku. Reklama
zawiera ostrzezenie o zawartosci alkoholu i zakazie sprzedazy osobom niepetnoletnim.

Data emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 24 czerwca 2024 r.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W odniesieniu do pierwszego z przytoczonych przez Skarzgcego zarzutdw, tj. miejsca wystepowania
reklamy oraz kreowania wizerunku piwa jako srodka do przezwyciezania problemoéw zyciowych, Zespét

Orzekajacy nie dopatrzyt sie niezgodnosci z zasadami Kodeksu Etyki Reklamy.

W  niniejszej sprawie reklama zostata umiejscowiona obok artykutu na portalu
przegladsportowy.onet.pl na temat alkoholowego skandalu w reprezentacji Polski w pitce noznej. Sg
to w omawianym przypadku niezalezne tresci, ktorych umiejscowienie w jednej przestrzeni nie
wywotuje u przecietnego konsumenta wnioskowania, jakoby piwo miato by¢ srodkiem do

przezwyciezania jakichkolwiek problemoéw.

Niezaleznie od powyiszego ZO pragnie wyraznie podkreslic, ze reklamodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za prawidtowy kontekst umiejscowienia reklamy, réwniez emitowanej w formule
programatycznej. Nalezy zaznaczyé, ze na reklamodawcach kategorii wrazliwych, takich jak piwo,
miernik nalezytej starannosci jest szczegdlnie wymagajgcy. ZO wskazuje, ze pozadane jest wykluczanie
tresci obejmujace kategorie newralgiczne z punktu widzenia odbiorcy reklamy, w tym dotyczace
szeroko pojetej problematyki nadmiernego spozywania alkoholu.

Drugi zarzut Skarzgcego odnosit sie do przedstawiania bgdZ zachecania do nieodpowiedzialnego lub
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piwa przy zakupie wiekszej ilosci (DRUGI TANIEJ 74% PRZY ZAKUPIE 2X-6PAKU, 2,49 cena za 1 puszke
przy zakupie 2x6-paku). Brak jednak w przekazie zwigzku przyczynowo - skutkowego pomiedzy
skorzystaniem z promocji a zachetg do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania piwa. W
ocenie ZO zastosowane przez Skarzong oswiadczenia reklamowe nie powodujg u przecietnego
konsumenta imperatywu wziecia udziatu w promocji z uwagi na mozliwos$¢ nieodpowiedzialnego lub

nadmiernego spozycia zakupionego piwa.

Zespot Orzekajacy zauwaza, ze oferty iloSciowe wpisujg sie w powszechnie funkcjonujgce na rynku
mechanizmy promocyjne. Taka praktyka co do zasady nie budzi watpliwosci ZO na gruncie
obowigzujgcych zasad etyki.

Majac to na wzgledzie, takze ten zarzut nie znalazt uznania ZO.
Skarzona reklama zostata wykonana i byta prowadzona z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi

obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy. Ocenie
KER podlegajg reklamy w zakresie okreslonym w skardze skierowanej do KER, co miato miejsce w

niniejszej sprawie.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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