Uchwata Nr Z0/165/24u
z dnia 4 grudnia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/134/24

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Xawery Konarski - przewodniczacy

. Katarzyna Sikorska - cztonkini

° Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 4 grudnia 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/134/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Tysol sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku w sprawie dotyczgcej komunikatu na stronie
tysol.pl,

postanawia
skarge odrzucicé.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Tysol sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
interfejs niezgodny z zasadami etyki.
Zgodnie ze skarga:
Strona umozliwiajgca wejscie do reklamowanych tresci
Dostepowy interfejs umozliwiajgcy wejscie do reklamowanej tresci jest manipulacyjny. Od razu
zakresla na kolorowo wymagany klik. To powoduje odruchowe klikniecie. Jest to rodzaj wytudzania
zgody na udostepnienie danych do pokazywania dalszych reklam u mnie. Ten interfejs powinien byc

bez koloréw i miec trzy neutralne opcje — zgoda, odrzuc, dostosuj.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 48 ust. 4, art. 50 ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 48
4. Informacje przekazywane w ramach marketingu bezposredniego, ktére majg wptyw na decyzje
odbiorcy (np. warunki zaptaty, dokonywania zwrotéow i odstgpienia od umowy) muszq byc
przekazywane w taki sposob i w takim czasie, zeby odbiorca mogt wzigc je pod uwage przed akceptacjg
oferty.

Art. 50

2. Jezeli w ramach marketingu bezposredniego zbierane sq dane osobowe 0s6b fizycznych, nalezy w
sposob wyraZzny poinformowac o tym odbiorcy, wskazujgc rowniez zakres przetwarzania tych danych.
Zbieranie, przechowywanie i wykorzystywanie danych musi by¢ zgodne z ustawq o ochronie danych
osobowych.

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 24 wrzesnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze zamieszczone tresci nie sg niezgodne z obowigzujgcym prawem i normami
etycznymi. Zdaniem Skarzonej stosowanie koloru, ktéry sugeruje odpowied?, jest powszechnie
stosowang praktyka.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z zataczonego przez Skarzgcego materiatu dowodowego wynika, ze przekaz miat miejsce na stronie
tysol.pl (dzien emisji: 13 sierpnia 2024 roku).

Przekaz dotyczyt zgody na wykorzystywanie danych osobowych we wskazanych celach:
- Spersonalizowane reklamy i tresci, pomiar reklam i tresci, badanie odbiorcéw i ulepszanie ustug;
- Przechowywanie informacji na urzadzeniu lub dostep do nich.

Ponizej znajdowat sie podswietlony na zielono przycisk ,,Zgadzam sie”, a nizej (bez podswietlenia)
,,Zarzadzaj opcjami”.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.
Zagadnienie, stanowigce przedmiot skargi, tj. interfejs wyrazenia zgody na przetwarzanie danych

osobowych, nie stanowi reklamy w rozumieniu art. 3 lit. a) Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z ktérym
reklama to przekaz zawierajgcy w szczegdlnosci informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptatny lub za
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zbytu produktdw, inng forme korzystania z nich lub osiggniecie innego efektu poZqdanego przez
reklamodawce, z wytqczeniem dziatari public relations. Do reklamy zalicza sie rowniez promocje
sprzedazy, oferty kierowane do odbiorcow za pomocq marketingu bezposredniego lub sponsoring, a
takze elementy identyfikacji wizualnej oraz przekaz, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
udostepniony w sieci Internet na serwerze www lub w mediach spotecznosciowych i innych miejscach
majgcych na celu jego dotarcie do odbiorcow; w sytuacji, w ktorej odbiorcq reklamy jest konsument,
oceny reklamy dokonuje sie w oparciu o model przecietnego konsumenta.

W zwigzku z tym ocena skarzgcego przekazu nie podlega kognicji KER.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespot Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. a Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge odrzucic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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