Uchwata Nr Z0/168/24u
z dnia 4 grudnia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn.:
KER/132/24
KER/133/24

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Xawery Konarski - przewodniczacy

° Katarzyna Sikorska - cztonkini

° Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 4 grudnia 2024 roku po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/132/24 oraz
KER/133/24 ztozonych na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane
w aktach sprawy) przeciwko Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu w sprawie dotyczace] reklam
loterii marki Namystéw,

postanawia
skargi oddalic.
Uzasadnienie

W skargach skierowanych do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (dalej takze: , Skarzona”) stosowata
reklamy piwa niezgodne z zasadami etyki.

Zgodnie ze skargami:
KER/132/24

W Namystowie kasa ptynie
Reklama na FB z linkiem na strone loterii

Loteria kasa ptynie w Namystowie wiqze ze sobqg hazard z alkoholem. Kupujesz alkohol, poniewaz
zacheca cie triger loterii, gdzie mozesz wygrac co godzine. Czyli za kupowanie alkoholu (oczywiscie
mozesz go nie pic, tylko trzymac w piwniczce), ale jednak za picie, dostajesz nagrode hazardowq. To
jest powigzanie ze sobg w reklamie dwdch potencjalnych uzaleznien — picie i hazard. Jest to skrajnie
okrutne i cyniczne. Temu mechanizmowi ulegajq najszybciej osoby mtode i osoby na granicy
uzaleZznienia. Taka reklama jest nieetyczna i nieodpowiedzialna. Obietnica mozliwej nagrody co godzine
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jeszcze bardziej trigeruje do zakupu i przechowywania w piwniczce (juz dawaliscie takie decyzje, ze
wcale nie zacheca do konsumpcji). Kasa ptynie — ten slogan jest cynicznie manipulacyjny. Ptynie kasa
do was wraz z wypitymi litrami narkotyku od was.

KER/133/24
Kasa ptynie w Namystowie

Ta reklama narusza kodeks etyki reklamy i zapisy prawne. Wiqze zakup alkoholu z dodatkowg nagrodq
— wygrane pienigdze. Takze buduje skojarzenia pomiedzy konsumpcjq alkoholu i obstawianiem
wygranych (loteria, hazard). Stowa kasa ptynie uzyte sq z pogranicza slangu, jezyka gangu. Narkotyk,
jakim jest reklamowany alkohol, powiqzany zostat z tatwym zyskiem finansowym. Mini narcos. W
lokalnej edycji. Czy nie macie juz szczqtkdw uczciwosci?

Przekazy zostaty zakwalifikowane jako potencjalnie naruszajgce zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatgcznika 1 oraz art. 8 pkt 1
Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2 ust. 1

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatgcznika.

Art. 8 pkt 1 Zatgcznika 1

Reklama piwa nie moze:
1. przedstawiac ani zachecac do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spoZywania piwa,

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszert Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 23 wrzednia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze przedmiotem skarg jest reklama loterii. Miata ona na celu aktywacje
konsumencka. Nagroda w loterii byta mozliwos¢ wygrania srodkéw pienieznych, ktére zwyciezcy mogli
przeznaczy¢ na dowolny cel, niekoniecznie zwigzany z alkoholem. W przekazie nie ma elementéw
zachety do nadmiernego spozywania alkoholu.

Skarzona podkreslita, ze na przeprowadzenie loterii wydana zostata zgoda Izby Administracji Skarbowej

w Warszawie, a w ramach procedury wydawania zgody IAS konsultuje zapisy regulaminu loterii
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promocyjnej z Krajowym Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom pod katem zgodnosci mechanizmu
loterii z ustawg o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z zatgczonych przez Skarzgcych materiatéw (zrzuty ekranu oraz zdjecia puszki piwa Namystédw) wynika,
ze reklama loterii marki Namystéw miata miejsce na stronie loteria.namyslow.com.pl oraz na puszkach
piwa Namystéw.

W centralnej czesci ww. strony internetowej znajdowato sie hasto: W NAMYStOWIE KASA PtYNIE DO
WYGRANIA CODZIENNIE 1000 Zt CO GODZINE 100 zZt. Obok napisu zamieszczono zdjecie butelki
produktu Skarzonej na tle banknotéw 100 zt. W dolnej czesci przekazu w warstwie graficznej
zamieszczono informacje: CODZIENNIE DO WYGRANIA 1000 Zt, A CO GODZINE 100 Zt.

Na puszce piwa Namystow zamieszczono hasto: W NAMYStOWIE KASA PtYNIE oraz m.in. informacje:
KUP PIWO NAMYStOW ZAREJESTROJ KOD SPOD ZAWLECZKI | GRAJ O NAGRODY PIENIEZNE! DO
WYGRANIA: Codziennie 1000 zt, Co godzine 100 zt!

Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzone przekazy nie naruszajg zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy, jakim jest
przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdéw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentoéw,
przez ktdrg rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentdéw, szczegdlnie
podatna na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne

cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zarzuty Skarzgcych odnoszg sie zasadniczo do zwiekszonej konsumpcji piwa w zwigzku z reklamowang
loterig, a takze promesy uzyskania korzy$ci w postaci wygranej w tej loterii.

Skarzony przekaz postuguje sie hastami i grafikami wskazujgcymi na wygrang w loterii (W Namystowie
kasa ptynie; Do wygrania codziennie 1000 zt, co godzine 100 zf). Brak jednak w przekazie zwigzku
przyczynowo - skutkowego pomiedzy udziatem w loterii a zachetg do nieodpowiedzialnego lub
nadmiernego spozywania piwa. W ocenie ZO zastosowane przez Skarzong oswiadczenia reklamowe
nie powodujg u odbiorcy imperatywu nadmiernego spozycia zakupionego piwa.

Nadto, zasady loterii nie wymagajg zakupu wiekszej liczby sztuk produktu, aby wzigé udziat w loterii.
Zatem takze w tym aspekcie zarzut zachecania do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania
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Uzyte przez Skarzong hasto ,,Kasa ptynie” nie jest, zdaniem ZO, nacechowane negatywnie. Przecietny
konsument — odbiorca przekazéow nie odczyta ww. hasta jako zdroinego, namawiajgcego do
ryzykownego hazardu. Hasto ma na celu podkreslanie mozliwosci uzyskania wygranej poprzez wziecie
udziatu w loterii oraz systematycznosci wydawanych nagrdd.

Zespot Orzekajacy zauwaza, ze przedmiotowa reklama wpisuje sie w powszechnie funkcjonujace na
rynku mechanizmy promocyjne. Nie moze ujs¢ uwadze, ze loteria promocyjna to w istocie gra losowa
nalezgca do gier hazardowych, gdzie niejednokrotnie wygrang s pienigdze czy inne przedmioty
majatkowe. Taka praktyka co do zasady nie budzi watpliwosci ZO na gruncie obowigzujgcych zasad
etyki.

W zwigzku z powyzszym nalezy uznaé, ze przekaz przeprowadzony zostat z nalezyty starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami i w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne
Arbitrzyni Zuzanna Warowna - Toruriska

Uzaleznienie wziecia udziatu w konkursie od zakupu produktu alkoholowego nie jest zgodne z zasadami
etyki. Dodatkowo, kod umozliwiajgcy przystgpienie do loterii znajduje sie pod kapslem, co jest

jednoznaczne ze spozyciem piwa.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania moggq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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