Uchwata Nr ZO/177/24u
z dnia 18 grudnia 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/148/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszerh Rada Reklamy w
skfadzie:

° Beata Dziwulska - przewodniczaca

Maciej Lissowski - cztonek
. Wojciech Piwocki - cztonek

na posiedzeniu w dniu 18 grudnia 2024 roku po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/148/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu w sprawie dotyczacej reklamy piwa
,,Desperados”,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Grupa Zywiec sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu (dalej takze: , Skarzona”) stosowata
nieetyczng reklame piwa.

Zgodnie ze skarga:
Wybierz kolor i wygraj co chcesz. Desperados

Ta reklama wiqgze alkohol ze sportem i osiggnieciami poprzez kontekst, w jakim sie ukazuje. Jest na tle
artykutu o zwyciestwie olimpijskim. Jest to karygodne i nieetyczne. W kontekscie olimpiady zabronione
jest reklamowanie jakichkolwiek marek, a reklama alkoholu na tle informacji o olimpiadzie jest
nieodpowiedzialna, naruszajaca wartosci olimpijskie. Hasfo wygrywaj co chcesz jest nieetyczne w
powigzaniu ze sportem i samym alkoholem. Co to znaczy? Kup, wydaj kase na alkohol, pewnie wypij i
wygrywaj. Jest to powigzanie konsumpcji alkoholu (zakup w rozumieniu prawa tez jest konsumpcjq) z
sukcesem, wygrywaniem, przewagq. Dodatkowo karygodne jest, ze taka reklama ukazuje sie na tle
artykutu o brqzowym medalu Igi Swigtek, gdy wiemy ile dla niej znaczyto ztoto. Oburzajqce, karygodne,
naruszajgce normy etyczne i prawne.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 2 ust. 2 Zatacznika 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2 ust. 1

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 2 Zatgcznika 1
2. Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatqcznika.

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 23 wrzesnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER, jednoczes$nie wskazujgc na bezpodstawnos¢ skargi.

Zdaniem Skarzonej nie da sie wysnu¢ wniosku, by umieszczenie reklamy przy artykule o tematyce
sportowej w jakikolwiek sposéb powodowato przeswiadczenie, ze spozywanie alkoholu wptywa na
przezwyciezanie trudnosci i wyzwan zyciowych lub sportowych. Reklama nie ukazuje ani nie sugeruje,
by spozywanie alkoholu miato przynosi¢ jakiekolwiek korzysci. Reklama jest wytacznie zabiegiem
marketingowym, majgcym informowac o aktywacji konsumenckiej powigzanej z markg Desperados.

Jak wskazata Skarzona, kampania zostata zlecona podmiotowi, ktéry zostat uprzednio zweryfikowany
pod katem kierowania tresci do osdéb petnoletnich. Dodatkowo przez wydawce zostata ustawiona
reguta ograniczajgca wyswietlane reklamy do dzieci i oséb ponizej 18 roku zycia. Tym samym tresé
mogta by¢ umieszczona wytgcznie w kontekscie skierowanym do osdb petnoletnich.

Skarzona podkreslita, ze jako cze$¢ grupy Heineken, zobowigzana jest do monitorowania tzw.
,,bezpieczenstwa marki” zewnetrznym narzedziem MOAT, ktéry pozwala cyklicznie sprawdzaé, do
jakiej grupy odbiorcow reklama faktycznie dotarta.

Kupujac kampanie reklamowe w modelu programmatic Skarzona uzywa narzedzia IAS w celu
ustawienia wykluczenia dla tresci, przy ktorych reklama nie powinna sie pokazywac. Narzedzie to nie
ma 100% skutecznosci. Jezeli reklama pojawita sie przy artykule dotyczgcym tematyki sportowej, byta
informacja skierowang dla oséb petnoletnich oraz opatrzong znakami promujgcymi odpowiedzialne
spozywanie alkoholu.

Majac to na wzgledzie, reklama nie narusza, zdaniem Skarzonej, prawa ani Kodeksu Etyki Reklamy i
powinna zosta¢ oddalona.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie (przekazane przez Skarzacego printscreeny) wskazywat,
ze promocja sprzedazy Desperados miata miejsce w sgsiedztwie artykutu o tematyce tenisowej na

stronie sport.pl.

Na kazdym banerze znajdowat sie wizerunek butelki piwa Desperados nawigzujgcy ukfadem
graficznym do portali randkowych. W prawym gdérnym rogu umieszczono napis: Wybierz smak i
wygrywaj co chcesz.

W gérnej czesci znajdowato sie oznaczenie ilosci zawartosci czystego alkoholu etylowego oraz
ostrzezenie o szkodliwosci spozycia alkoholu przez kobiety w cigzy oraz niebezpieczenstwie dla
kierowcow.

Data emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 3 sierpnia 2024 r.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktory jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentdéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W odniesieniu do przytoczonego przez Skarzgcego zarzutu wywotania zwigzku pomiedzy alkoholem a
sportem i osiggnieciami na olimpiadzie Zespdt Orzekajacy nie dopatrzyt sie niezgodnosci z zasadami
Kodeksu Etyki Reklamy. W niniejszej sprawie reklama zostata umiejscowiona obok artykutu o tenisie,
m.in. o osiagnieciach Igi Swigtek na tegorocznej olimpiadzie. Wskazana praktyka nie jest, zdaniem ZO,
sprzeczna z zasadami etyki, poniewaz nie wywotuje u przecietnego konsumenta (osoby dorostej -
uzytkownika portalu sport.pl) skojarzenia pomiedzy spozywaniem piwa a sprawnoscig fizyczng,
wygrywaniem czy przezwyciezaniem problemdw zyciowych. Sg to w omawianym przypadku niezalezne
tresci, ktérych umiejscowienie w jednej przestrzeni nie wzbudza watpliwosci natury etycznej.

ZO nie zgadza sie takze z przedstawiong przez Skarzacego interpretacjg hasta: Wybierz smak i wygrywaj
co chcesz. W ocenie ZO ww. hasto odnosi sie do wygranej w promocji sprzedazowej, ktora jest
przedmiotem reklamy, nie za$ do wygranej w sporcie czy innych okolicznosciach zyciowych. Odbiorca
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przekazu nie skojarzy rzeczonego sformutowania jako obietnicy sukcesu zyciowego na skutek zakupu i
spozycia alkoholu.

Majac to na uwadze, skarzona reklama zostata wykonana i byta prowadzona z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwofanie.
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