Uchwata Nr ZO/004/25u
z dnia 15 stycznia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/145/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w

sktadzie:

° Maciej Lissowski - przewodniczacy
° Agnieszka Przewoznik - cztonkini
° Anna Zabczak - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 15 stycznia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/145/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia w sprawie dotyczacej
reklamy ustugi Radki na portalu Facebook,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata reklame nieodpowiednig ze wzgledu na wiek odbiorcy.

Zgodnie ze skarga:

Zaproszenie do udziatu w portalu randkowym Facebook

Facebook reklamuje swdj portal randkowy do dzieci. Dzis moja cérka pokazata mi, co jej sie wyswietlito
na jej profilu. Dziewczynka ma 15 lat. Dzieki temu, ze ma do mnie zaufanie pokazata mi to. Jest to
absolutny skandal ze strony Facebook. Takie reklamy mogq by¢ kierowane do dorostych, a nie do dzieci
i mtodziezy. To jest rajfurstwo pod parasolem medium spotecznosciowego.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 25 w zwigzku z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 4 Karty Ochrony Dzieci w
Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujg dofozenie najwyzZszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposob ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 18 grudnia 2024 r.

Skarzona wskazata, ze nie jest cztonkiem Rady Reklamy i nie jest sygnatariuszem Kodeksu Etyki
Reklamy ani Karty. Niemniej jednak uwaza przestrzeganie standardow etycznych w reklamie za
niezwykle wazne i docenia wysitki Rady Reklamy na rzecz tworzenia, promocji oraz ochrony zasad
etycznej dziatalnosci reklamowe;.

Skarzona podkreslita, ze ani zanonimizowana skarga, ani pozostata korespondencja otrzymana od Rady
Reklamy nie zawiera adresu URL konta na Facebooku matoletniej corki Skarzacej, ktdrego ma dotyczyc
skarga, adresu e-mail uzytego do rejestracji tego konta, ani zadnych innych informacji identyfikujgcych
to konto. Na podstawie dostarczonych przez Rade Reklamy informacji Skarzona nie jest w stanie
zlokalizowa¢ konta, ktérego ma dotyczy¢ skarga, zweryfikowac zarzutéw zawartych w skardze, ani
zebrac zadnych innych informacji, ktére mogtyby zapewnié¢ dodatkowy kontekst lub wyjasnic¢, dlaczego
reklama zostata wyswietlona na koncie cérki Skarzacej.

Skarzona wyjasnita, ze ustuga Randki na Facebooku jest dostepna tylko dla uzytkownikéw 18 letnich
lub starszych. Reklama ustugi nie jest nieetyczna czy szkodliwa.

Ustuga Randki na Facebooku wymaga rejestracji, ktéra jest mozliwa wytgcznie dla dorostych
uzytkownikow Facebooka, tj. oséb powyzej 18 roku zycia. Aby utworzy¢ profil randkowy - ktdry jest
odrebny od konta na Facebooku - uzytkownicy muszg wykazaé, ze sg petnoletni. Skarzona
rygorystycznie przestrzega tego warunku, korzystajac z narzedzi do weryfikacji wieku, takich jak ,,film
selfie”. Szczegétowe informacje na ten temat sg dostepne w Facebook Newsroom i Centrum Pomocy
Facebooka. W zwigzku z tym Skarzona wskazata, ze nawet zaktadajac, ze 15 letnia corka Skarzacej
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Reklama nie narusza ogdlnie przyjetych norm etycznych. Ustuga skierowana jest wytgcznie dla
dorostych uzytkownikéw. Sam przedmiot i tre$¢ reklamy nie sg bezprawne, niemoralne czy
obsceniczne. Reklama przedstawia dwie doroste osoby usmiechajgce sie do siebie, z podpisem
wyjasniajgcym, ze Randki na Facebooku mogg pomdéc ludziom znalez¢ osobe, ktdra do nich pasuje.
Samo zobaczenie reklamy i powziecie wiedzy o ustudze dostepnej dla dorostych nie jest, zdaniem
Skarzonej, wyrzadzié 15 letniej uzytkowniczce Facebooka szkody fizycznej ani psychicznej. Nie szkodzi
rowniez jej dobrostanowi czy rozwojowi moralnemu.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi.
Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z zataczonego przez Skarzgcego materiatu dowodowego (zrzut ekranu) wynika, ze przekaz miat forme
reklamy internetowej na portalu Facebook.

Przekaz znalazt sie na stronie gtdéwnej. Na zdjeciu przedstawiono pare oséb usmiechajacych sie do
siebie. Ponizej zamieszczono opis - znajdZ osobe, ktdra polubi Cie za to, kim jestes. Oraz mniejszg
czcionka wyjasnienie - Podejmij wyzwanie i potqcz sie z kims nowym w miejscu do umawiania sie na
randki. Znajdziesz tam osobe, ktéra doskonale do Ciebie pasuje! Pod tekstem zamieszczono dwa
przyciski - podglgd oraz wyprobuj Randki na Facebooku.

Czas i data emisji wskazane zostaty w skardze godzine 8:30, dnia 25 sierpnia 2024 roku.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

W pierwszej kolejnosci ZO zaznacza, ze przekazane przez Skarzgcg materiaty nie zawierajg informacji
na temat zalogowanego uzytkownika. Tym samym nie ma mozliwosci zweryfikowania, czy tresé
reklamy w istocie pojawifa sie na koncie osoby 15 letniej.

Niezaleznie jednak od powyzszego, reklama nie jest w zadnym stopniu wulgarna czy negatywnie
oddziatujagca na odbiorce niepetnoletniego. Przedstawione zdjecie pary, a takze opis ustugi sa
wywazone i nieagresywne.

Co takze istotne, ustuga Randki skierowana do oséb dorostych. Jak wskazata Skarzona, stosowany jest
zaawansowany proces weryfikacji wieku uzytkownikéw zainteresowanych skorzystaniem z ustugi.
Samo posiadanie profilu na portalu Facebook nie jest zatem jednoznaczne z mozliwoscig skorzystania
z tej oferty Faceboook.
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Majac powyzsze na uwadze, przekaz nie zagraza fizycznemu czy psychicznemu dobrostanowi lub
dalszemu moralnemu rozwojowi dzieci i mtodziezy. Reklama nie jest réwniez skierowana do tej grupy
odbiorcow.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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