Uchwata Nr ZO/008/25u
z dnia 22 stycznia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/067/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy w skta-

dzie:

° Dorota Kotowska - cztonkini

. Jacek Pawlak - przewodniczacy
° Agnieszka Przewoznik - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 22 stycznia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/067/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez Zarzad Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy przeciwko Coca Cola Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie reklamy pro-
duktu FuzeTea,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) Zarzad Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy (dalej takze: ,Skarzacy”) wskazat, ze Coca Cola Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(dalej takze: ,Skarzona”) stosowata reklame deprecjonujgcg problem przemocy w szkole.

Do KER wptyneta skarga konsumenta, przekazana przez Biuro Rzeczniczki Praw Dziecka.

Zgodnie ze skarga:

Dzien dobry,

bardzo prosze o interwencje w sprawie reklamy napoju FUZETEA, ktdra pokazuje przemoc w szkole
wobec nieletniego i nazywa to ,,wyzwaniem". Nie wyobrazam sobie zastraszania jednych ucznidw przez
drugich i uzywania takich sformufowan. Przeciez nawet jezeli przemoc zostanie nazwana innym sto-
wem, nadal bedzie przemocq!

Kto jest w ogdle odpowiedzialny za emisje tej reklamy???



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie wskaza-
nym w art. 2 ust. 1, art. 25 w zwigzku z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 4 Karty Ochrony Dzieci
w Reklamie, art. 5 pkt 2 prim Karty Ochrony Dzieci w Reklamie.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie
z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodhnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposéb
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujg dofozenie najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposdb ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5 Karty Ochrony dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty pozostajgc w zgodnosci z zapisami art. 16 b ust 2-5 zgodhnie, z ktorymi zakazane
jest nadawanie przekazoéw handlowych

1. zachecajgcych matoletnich do wywierania presji na rodzicow lub inne osoby w celu sktonienia ich do
zakupu reklamowanych produktdw lub ustug;

2. wykorzystujgcych zaufanie mafoletnich, jakie pokfadajg oni w rodzicach, nauczycielach i innych
osobach;

3. w nieuzasadniony sposob ukazujgcych matoletnich w niebezpiecznych sytuacjach;

Deklarujq, ze reklamy, ktdrych odbiorcami ze wzgledu na tresé, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawierac¢ w szczegdlnosci:

2. scen przemocy fizycznej i psychicznej,

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita stanowi-
sko w sprawie w korespondencji z dnia 26 lipca 2024 .
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Skarzona wskazata, ze reklama bedaca czescig globalnej kampanii ,Made of Fusion” od kilku lat byta
emitowana na wszystkich rynkach zarowno w Europie, jak i na catym Swiecie i do tej pory odnotowano
wytgcznie pozytywny lub neutralny odbior.

Skarzona podkreslita, ze jako globalna firma i jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek na swiecie,
jest swiadoma odpowiedzialnosci wobec konsumentdéw i spoteczeristwa. Reklama nie miata na celu
promowania zachowania noszgcego znamiona agresji. Skarzona wskazata, ze réznorodnos¢, réwnosé i
integracja sg w centrum jej wartosci, dlatego dystansuje sie od wyrazéw przemocy i nienawisci oraz
stanowczo sprzeciwia sie im, jednoczesnie wspierajgc potgczenie réznych doswiadczen, kultur i prze-
konan, ktére czynig nas unikalnymi jako jednostki.

Kampania w Polsce zakoriczyta sie w maju 2024 roku, a co za tym idzie reklama telewizyjna nie jest
emitowana, a polska wersja jezykowa zostata usunieta z Internetu. Ponadto, Skarzona zobowigzata sie
podja¢ kroki w celu nieuwzgledniania wspomnianej sceny w zadnych innych reklamach emitowanych
w przysztosci.

Zarzad Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy popart zarzuty wskazane w skardze konsumenta i wnidst
skarge pod procedowanie przed KER w charakterze strony skarzacej.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Materiat dowodowy zatgczony przez Skarzgcego (link do portalu Facebook) przedstawia reklame pro-
duktu FuzeTea w formie wideo. Przekaz w pierwszej czesci ttumaczy pochodzenie stowa ,fusion”:
Czym jest fusion? To potgczenie kontrastow, ktore zderzajq sie ze sobq i tworzq cos wyjgtkowego. Wy-
jgtkowego jak ty. Bohaterka z deska surfingowa w rece zadaje pytanie: To ja? Lektor kontynuuje wy-
powiedz: Tak. Ty tez jestes potgczeniem marzen, ktore realizujesz. Wyzwarn, z ktérymi sie mierzysz. W
tym momencie przedstawiona jest scena na szkolnym korytarzu, gdzie jeden z bohateréw jest zastra-
szany przez pozostatych chtopcéw. I przygdd, jakie przezywasz. Dzieki fusion jesteSmy tym, kim jeste-
Smy. Nastepnie pokazano zestawienie trzech scen przedstawionych wczesniej jako ,marzenia”, ,wy-
zwania” i ,przygody”. FuzeTea jak ty, sktada sie z potgczer. Odkryj potgczenie smaku herbaty, nuty
owocow i ekscytujgcych zidt. FuzeTea made of fusion. W ostatniej scenie wskazano na trzy warianty
smakowe napoju FuzeTea.

Skarzgcy wskazat, ze reklama byta emitowana w dniu 2 marca 2024 roku.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,,Z0”) skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w
Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy wskaza¢, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
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dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdéw spotecz-
nych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumen-
téw, przez ktdérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentow, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W przekonaniu ZO scena, w ktérej chtopiec atakowany jest na szkolnym korytarzu, przedstawia prze-
moc réwiesniczg. W przestrzeni reklamy nie powinno by¢ miejsca na akcentowanie przemocy, zwtasz-
cza w sposob zaprezentowany w skarzonej reklamie. Z pewnoscig jakakolwiek forma przemocy nie
powinna by¢ przedstawiana jako ,,wyzwanie”.

W ocenie ZO taki sposdb przedstawienia przemocy rowiesniczej deprecjonuje problem i umniejsza jego
powadze. Wrazenie takie poteguje fakt, ze tematyka tego ,,wyzwania” znajduje sie obok tresci doty-
czacych ,,marzen” i ,przygdd”. Z przemocg réwiesniczg mierzy sie wiele dzieci i stanowi to niezwykle
powazny problem, ktéry niejednokrotnie wymaga interwencji rodzicow lub opiekundw. Z pewnoscig
nie powinien by¢ traktowany w kategoriach jakiejkolwiek formy préby czy przetamywania wtasnych
barier.

Zarowno rodzaj produktu, jak i formuta reklamy przekonuje, ze odbiorcg reklamy (przecietnym konsu-
mentem w niniejszej sprawie) w duzej mierze sg ludzie mtodzi. Swiadczy o tym sama nazwa produktu,
jak réwniez mtodzi bohaterowie spotu, mtodziezowy jezyk czy odwotanie sie do mtodzieniczych marzen
i ideatéw. Dzieci i mtodziez sg natomiast szczegdlnie podatni na przekazywane im sugestie. To sprawia,
ze skarzony przekaz, ktéry promuje ,,wyzwania” w postaci odpierania agresji, moze normalizowac prze-
moc wséréd mtodych ludzi.

Majac to na uwadze, przekaz zostat wykonany z uchybieniem nalezytej starannosci, sprzecznie z do-
brymi obyczajami i byt prowadzony w braku poczucia odpowiedzialnosci spotecznej. Ukazanie scen
przemocy fizycznej i psychicznej moze wptywac negatywnie na rozwdj dzieci i mtodziezy, ich fizyczny i
psychiczny dobrostan lub dalszy moralny rozwdj.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. ¢ Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
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