Uchwata Nr ZO/011/25u
z dnia 22 stycznia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/189/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

. Xawery Konarski - cztonek
° Dawid Kryszczynski - cztonek
° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 22 stycznia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/189/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Stellantis Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie dotyczacej reklamy
samochodu elektrycznego Citroén é-C3,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Stellantis Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Reklama promuje nowy model samochodu.

Reklama najpierw odwotuje sie do pojecia rewolucji bazujgc na ujeciach kojarzqcych sie z Rewolucjg
Francuskg. Nowy model samochodu ma by¢ kojarzony jako rewolucyjny. W ostatnich ujeciach reklamy
widzimy mfodego czfowieka biegngcego z ptonqgcq, czerwongq racq, ubranego w stréj z poczqgtku XX
wieku. W tle powiewa czerwona flaga. To ujecie przenosi juz odbiorce w czasy rewolucji bolszewickiej.
W efekcie otrzymujemy zestawienie, gdzie termin rewolucja jest postrzegany jako cos atrakcyjnego, a
ta atrakcyjnos¢ zostaje przeniesiona na rewolucje bolszewickq i komunizm, czytelne w ostatnim ujeciu.
Reklama narusza w moim przekonaniu przepis: Art. 256. — [Propagowanie nazizmu, komunizmu,
faszyzmu lub innego ustroju totalitarnego].

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszenn Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 5 grudnia 2024 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona na wstepie wskazata, ze jej intencjg w ramach podejmowanych inicjatyw reklamowych jest
dziatanie zgodnie z powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.
Skarzona kazdorazowo podejmuje starania, aby emitowane przekazy byly zgodne z dobrymi
obyczajami i prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Skarzona zaznaczyta, ze emisja
przedmiotowe] reklamy zostata zakonczona i nie jest transmitowana w mediach.

Celem przekazu byto zaznaczenie ,,rewolucyjnego” charakteru nowego modelu pojazdu Citroen C-3
poprzez nawigzanie do francuskiego pochodzenia marki, co zostato przedstawione poprzez odwotania
do kultury i historii Francji, w tym takze do Rewolucji Francuskiej. Powyzisze potwierdza oficjalny
komunikat prasowy Skarzonej, wydany z okazji premiery reklamy, w ktérym napisano: Wraz z nowym
e-C3, marka Citroen rozpoczyna nowq francuskq rewolucje. Dotychczas samochody elektryczne byty w
duzej mierze postrzegane jako dobra luksusowe, zarezerwowane dla zamoznej elity . [...]

Wskazane odwotania do kultury i historii francuskiej byty ukazane m.in poprzez lokalizacje, w ktérej
rozgrywa sie akcja reklamy (nawigzanie do francuskiej architektury - patac w Wersalu, Ogrody
Wersalskie), charakterystyczne kostiumy, makijaze, fryzury/peruki, meskie nakrycia gtowy, motyw
jedzenia ciastka czy tez kolory pojazdéw zaprezentowanych w reklamie.

Skarzona, odnoszac sie do kwestionowanych w skardze ostatnich sekund reklamy, zauwazyta, ze
rowniez one odnoszg sie do historii Francji. Czerwony kolor flagi nie nawigzuje do rewolucji
bolszewickiej i komunizmu, lecz do koloréw na fladze francuskiej. Cata warstwa wizualna reklamy ma
jednoznacznie nawigzywac do kraju pochodzenia marki Citroen, czyli Francji.

Skarzona podkreslita, ze reklama w zadnym aspekcie nie nawigzywata do rewolucji bolszewickiej i
komunizmu. Jednoczesnie Skarzong wyrazita swoje zaskoczenie powyzszg interpretacjg, poniewaz jej
zdaniem przecietny odbiorca nie powinien mie¢ watpliwosci co do tego, do jakiego kraju i jakiego
wydarzenia nawigzano w reklamie. Reklamy powinny by¢ kazdorazowo ocenianie jako catosé. W
konsekwencji w odniesieniu do reklamy bedacej przedmiotem skargi niezasadnym i bezpodstawnym
jest uznawanie, ze czerwona flaga moze przesgdza¢ o nawigzaniu do komunizmu i rewolucji
bolszewickiej. Kwestionowana czerwona flaga nigdy nie jest przedstawiana w reklamie samodzielnie,
a wyfacznie w potgczeniu z pozostatymi dwoma flagami.
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Odczytanie reklamy w sposdb wskazany w skardze, w ocenie Skarzonej, jest nieuzasadniong
nadinterpretacjg. Skarzong jasno wskazuje, ze potepia wszelkie ruchy i idee nawigzujgce do
komunizmu, faszyzmu i nazizmu czy innych ustrojéw totalitarnych.

Reklama zostata zrealizowana na zlecenie centrali Stellantis w celu wykorzystania jej na wszystkich
europejskich rynkach lokalnych. Sygnaty ze strony odbiorcdw na pozostatych rynkach sg bardzo
pozytywne. Skarzona podkresla, ze dotychczas nie otrzymata zadnego sygnatu dotyczgcego
interpretacji analogicznej do przedstawionej w skardze. Jednoczesnie Skarzona rozumie, ze ze wzgledu
na odmienne uwarunkowania historyczne poszczegdlnych krajoéw, niektére odniesienia zawarte w
reklamach mogg w pojedynczych przypadkach ulegaé¢ nadinterpretacji widza i przypisaniu im
wydzwieku innego niz zamierzony. W zwigzku z tym Skarzona, w trosce o dobre praktyki rynkowe oraz
w poczuci odpowiedzialnosci spotecznej, przeprowadzaé bedzie szerszg analize swoich reklam.

W ocenie Skarzonej skarzona reklama nie zawiera tresci moggcych naruszaé powszechne zasady etyki
oraz dobre praktyki rynkowe. W zwigzku z powyzszym Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na
brak naruszenia norm Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat miejsce w telewizji
(wskazane przez Skarzgcego kanaty - TVP1, TVP2). Data oraz pora emisji wskazana przez Skarzgcego to
dzien 21 pazdziernika 2024 roku w godzinach 19:00 - 20:00.

Reklama nowego, w petni elektrycznego Citroéna é-C3 rozpoczyna sie sceng przed patacem
nawigzujgcym do Wersalu i Ogrodédw Wersalskich, gdzie arystokraci uczestniczg w wystawnym balu,
jedzac i oddajgc sie innym aktywnosciom. Tréjka bohateréw zakrada sie do patacu i wyjezdza
samochodami w trzech kolorach - niebieskim, biatym i czerwonym. Samochody przejezdzajg przez
Srodek przyjecia. Ttum arystokratéw biegnie za samochodami, jednak zostaje zatrzymany przez bramy
patacu. Na tle prébujacych wydostac sie ludzi zamieszczono napis ,,ELECTRIC IS NO LOGGER FOR THE
ELITE”. Reklama konczy sie hastem , The REVOLUTION HAS BEGUN”. W ostatniej scenie ponownie
przedstawiono reklamowany model samochodu oraz grupe oséb biegngcych obok z flagami w trzech
kolorach - niebieskim, biatym i czerwonym. W lewej czesci zamieszczono logo Citroen.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
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konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Potencjalnym odbiorcg skarzonego przekazu jest kazda osoba, ktdra mogta zobaczy¢ wskazany przez
Skarzgcego materiat w telewizji. Jest to niejednorodna grupa, sktadajaca sie z oséb w réznym wieku,
doswiadczeniu, wyksztatceniu czy zamieszkaniu. Nalezy zatem przyjac, ze przecietnym konsumentem
w niniejszej sprawie jest konsument, ktéry jest swiadomy znaczenia przekazywanych mu tresci.
Jednoczesnie jednak nie jest specjalista w dziedzinie marketingu czy motoryzacji, a na sugestie
przekazéw reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany. Majgc na wzgledzie powyisze, w
niniejszym postepowaniu konstrukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy ustali¢ bez
odwotywania sie do szczegdlnej grupy konsumentow.

Zdaniem ZO przecietny konsument — odbiorca reklamy nie powinien mie¢ watpliwosci co do tresci
przekazu, nawigzujacej do historii Francji i rewolucji francuskiej. Juz od pierwszej sceny - kadru
osiemnastowiecznego przyjecia na dworze ewidentne jest odwotanie do tego okresu historycznego.
Efektowne suknie, pietrowe fryzury oraz peruki takze przywotujg skojarzenie z dworem Marii Antoniny.

Kolorystyka samochoddéw - niebieski, biaty i czerwony jest nawigzaniem do flagi Francji. Barwy te
pojawiajg sie takze w ostatnim kadrze, ktéry stat sie przedmiotem skargi. Skarzacy ocenit kolor
czerwiony jako nawigzujgcy do komunizmu i bolszewizmu. Zdaniem ZO cata koncepcja przekazu nie
pozostawia jednak watpliwosci co do okresu historycznego, do ktdrego sie odnosi, tj. XVIII wiecznej
Francji.

Koncepcja przedstawienia zmiany na rynku motoryzacji i zastepowania silnikow spalinowych
elektrycznymi ukazana jako ,,rewolucja” jest, zdaniem ZO, zabawng grg stéw nawigzujgcg jednoczesnie
do pochodzenia marki Citroen - Francji. Skarga, w ocenie ZO, stanowi wyraz nadinterpretacji i jest
niezasadna.

Z0 nie znajduje w skarzonym przekazie przestanek naruszenia powszechnych zasad etyki. Majac na
uwadze powyzszg argumentacje nalezy ocenic, ze reklama zostata wykonana z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami i w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
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wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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