Uchwata Nr Z0/012/250
z dnia 22 stycznia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/100/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

° Dorota Kotowska - cztonkini
° Jacek Pawlak - przewodniczacy
° Agnieszka Przewoznik - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 22 stycznia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/100/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko ,,Black Red White” S.A. z siedzibg w Bitgoraju w sprawie oferty materacy ,,25 lat
gwarancji”, dokonat oceny stosowanego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze ,,Black Red White” S.A. z siedzibg w Bitgoraju (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgcg w btad.

Zgodnie ze skarga:

Wielki znak 25 lat gwarancji, ktdry nie ma nic wspdlnego z rzeczywistoscig

Tres¢ reklamy zacheca do kupna materacy z wielkim znakiem 25 lat gwarancji bez jakiejkolwiek
wzmianki, Ze to tylko na sprezyny. W zadnym wypadku nie zostatem poinformowany przy kupnie ze 25
lat gwarancji nie obejmuje catego materaca. Kilkukrotnie pisatem o reklamacje gdyz swojq drogg
materac, ktory kupitem to catkowity bubel i po 3 m. do niczego sie nie nadawat. Reklama wprowadza
klientow w btqd.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 lit. d Kodeksu Etyki Reklamy.



RADA REKLAMY

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu
do:

d) warunkow niezgodnosci z umowq i gwarancji

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w
postepowaniu, Zespét Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii oceniajacej skarzony przekaz na
podstawie ogdlnie przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Z przekazanego przez Skarzgcego materiatu dowodowego (zdjecie reklamy w jednym ze sklepdéw
Skarzonej) wynika, ze Skarzona reklamowata materace. W lewej czesci przekazu zamieszczono
informacje o wktadzie oraz pokrowcach, a takze o dodatkowych zaletach tych produktéw. W prawej
czesci zamieszczono graficzne przedstawienie warstw materaca. Nad grafikg znalazto sie stowo
,,Premia”, a tuz obok - w prawym gérnym rogu - hasto ,,GWARANCIJA 25 lat” (duza, czerwona czcionka
w przypadku stow ,,25 lat”). W dolnej czesci reklamy zamieszczono opis: ,,FOR SLEEP - w trosce o kazdy
sen. Wiecej na brw.pl". Obok zamieszczono grafike z osobg lezgcg na materacu. Nad grafikg widniat
napis: ,,7 STREF KOMFORTU"”.

Data emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 29 lipca 2024 roku.
Zespot Orzekajacy uznal, iz skarzony przekaz narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) zamieszczenie informacji 25 lat gwarancji bez
wskazania, ze gwarancja ta dotyczy jedynie czesci reklamowanego produktu (sprezyny, pianka)
stanowi praktyke wprowadzajgcg konsumentéw w btad. W ocenie ZO reklama sugeruje, ze gwarancjg
objety jest caly prezentowany produkt, tj. materac. Ponadto, stowo Premia zamieszczone obok ww.
hasta 25 lat gwarancji sugeruje pewnego rodzaju dodatkowy benefit, ktéry moze by¢ rozumiany jako
dtuzszy czas gwarancji reklamowanego produktu, jakim jest wtasnie materac. Informacja o 25 latach
gwarancji jest jednym z gtéwnych elementédw przekazu, o czym $wiadczy uzycie duzej, czerwonej
czcionki w przypadku tej informacji.

Przekaz zawiera odniesienie do strony internetowej brw.pl, na ktérej zamieszczony zostat Regulamin
Programu Gwarancyjnego BLACK RED WHITE. Jednak w ocenie ZO zastosowanie tego zabiegu nie jest
wystarczajgce. Informacja o elemencie produktu objetego gwarancjg powinna zosta¢ zawarta w
przekazie. Konsument nie powinien poszukiwac¢ samodzielnie informacji, ktéra odkodowuje znaczenie
wiodgcego hasta reklamowego. Nadto, odniesienie do strony internetowej znajduje sie w czesci
oddalonej od informacji o gwarancji i wydaje sie nie pozostawac z nig w zwigzku..
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W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajgcy ocenit przedmiotowg
reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszert Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 w zw. z pkt 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania
moggq stanowic¢ wytqcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdérej Strona wnosi odwotanie.
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