Uchwata Nr Z0/107/24u
z dnia 2 pazdziernika 2024 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/083/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:
° Agnieszka Kepinska-Sadowska - cztonkini
° Wojciech Piwocki - przewodniczacy

° Jaromir Sroga - cztonek

na posiedzeniu w dniu 2 pazdziernika 2024 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/083/24,
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie, w sprawie reklamy produktu
Agent Max,

postanawia

skarge uwzglednicé.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosuje reklame dwufazowej kostki do sptuczki toaletowej Agent Max, wprowadzajacg odbiorce w btad
w zakresie wiasciwosci sSrodowiskowych produktu.

Zgodnie ze skarga:

Biodegradowalnosc¢ potwierdzona badaniami

Na opakowaniu reklama, Ze jest dwuwazowy i biodegradoealny, co jest potwierdzone badaniami. Nie
ma ani pokazanych tych badarn, ani opisu jak jest biodegradoealny, ani odnosnika do badan, ani opisu,
ani odestania do badan. Wskazanie, ze jest potwierdzone badaniami wprowadza w btgd. Informacja o

biodegradacji tez wprowadza w btqd. Eko sciema jak malowana. Brak wskazania dowoddw.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 33, art. 39, art. 40 Kodeks Etyki Reklamy.
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Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze byc¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdlne jej elementy oraz informacje
dotyczqce jej przedmiotu nie mogq wprowadzaé w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegdlnosci uzyte w nich sformufowania odnoszgce sie do wptywu
na Srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszert Rada Reklamy, wystgpita z prosbg o
przedtuzenie terminu na odpowiedZ w korespondencji z dnia 12 sierpnia 2024 r., a nastepnie w
korespondencji z dnia 27 sierpnia 2024 r. przedstawita stanowisko w sprawie i wyrazita wole
uczestnictwa w postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, e skarga jest niezasadna. Uzyte sformutowanie ,biodegradowalnosé¢
potwierdzona badaniami” jest prawdziwe i zostato potwierdzone badaniami zgodnie z metodg PN-EN
ISO 9408:2025. W zwigzku powyzszym, informacje wskazane na opakowaniu sg zgodne z zaistniatym
stanem rzeczy i sg fatwo weryfikowalne.

Skarzona podkreslita, ze Skarzgcy miat prawo skontaktowania sie bezposrednio ze Skarzong badz z
producentem, celem otrzymania informacji na temat przeprowadzonych badan.

Same badania, jak stwierdzita Skarzona, byly przeprowadzone zgodnie z aktualnym stanem nauki i
techniki, co swiadczy o ich wiarygodnosci. Skarzona na potwierdzenie twierdzen zawartych w pismie
zatgczyta stanowisko producenta produktu oraz badanie przeprowadzone przez Instytut Chemii
Przemystowej.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z przedstawionego przez Skarzgcego materiatu dowodowego wynika, ze na opakowaniu produktu
Skarzonej ,Agent Max dwufazowa kostka do sptuczki toaletowej (3 kostki)” znajduje sie informacja:
,BIODEGRADOWALNOSC POTWIERDZONA BADANIAMI”, a takze ,BIO”, oraz , pozytywnie wptywa na

mikroflore oczyszczalni sciekow”.

Skarzacy zatgczyt réwniez zdjecie odwrotu produktu, z ktérego wynika m.in., ze produkt [z]Jawiera
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Zapobiega powstawaniu osaddéw oraz kamienia, czyszczqc muszle klozetowq rowniez pod jej obrzezem.
Btekitna, pienigca sie woda odswieza, likwidujgc nieprzyjemne zapachy. Preparat po kazdorazowym
sptukaniu wody wspomaga udroznianie przewoddw kanalizacyjnych.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w
Kodeksie Etyki Reklamy.

W pierwsze] kolejnosci ZO podkresla, ze KER dokonuje oceny przekazu reklamowego na podstawie
norm Kodeksu Etyki Reklamy. Ocena reklamy pod wzgledem zgodnosci z prawem lezy poza zakresem
kognicji KER. Zgodnie z art. 1 ust. 3 Kodeksu Etyki Reklamy, Kodeks nie stanowi zbioru norm
zastepujgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, a jedynie zawiera zbidr zasad
nakfadajgcych na podmioty nim objete dodatkowe ograniczenia, niezaleznie od obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Nalezy wskaza¢, ze ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktorego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy). W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta — odbiorcg
skarzonej reklamy jest osoba dokonujgca zakupdéw w sieci sklepéw Biedronka.

Z0 wskazuje, ze brak jest w skarzonym przekazie odpowiednich wyjasnien lub odniesien do zZrédet,
ktére wskazywatyby na faktyczng biodegradowalno$¢ produktu (,BIODEGRADOWALNOSC
POTWIERDZONA BADANIAMI”). Tym samym, zamieszczone na opakowaniu produktu oswiadczenie nie
moze zostac zweryfikowane przez odbiorce. Tymczasem, w ocenie ZO, informacje relewantne z punktu
widzenia weryfikacji rzetelnosci przekazu marketingowego nie powinny by¢ ukryte, a konsument -
odbiorca reklamy nie powinien by¢ zmuszony poszukiwac ich samodzielnie. Zaniechanie tego typu stoi
W sprzecznosci z obowigzujgcymi zasadami etyki (art. 40, art. 10 ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy). W
ocenie ZO nie jest wystarczajace udostepnienie informacji o Zzrédle czy wyniku badan jedynie na prosbe
konsumenta.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze aktualnie konsumenci dokonujg zakupdéw kierowani w znacznej mierze
checig przyczynienia sie do dbatosci o srodowisko naturalne. Majac to na wzgledzie, informacja o
biodegradowalnosci produktu moze oddziatywa¢ na decyzje zakupowe podejmowane przez
potencjalnego konsumenta.

W ocenie Zespotu Odwotawczego w przypadku claiméw Srodowiskowych przekazywane w komunikacji
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skomplikowania nauki o s$rodowisku, cechujgcej sie wzajemnymi zaleznos$ci poszczegdlnych
przestanek, ktore niejednokrotnie decydujg o tym, czy oswiadczenie przedsiebiorcy jest prawdziwe lub
nieprowadzajgce w btad, czy tez nie.

Majac na uwadze powyzsze, w ocenie ZO, brak w skarzonej reklamie odpowiednich wyjasnien lub
odniesien, ktére stanowityby potwierdzenie zawartego w niej twierdzenia. Taki przekaz moze naruszaé
spoteczne zaufanie do dziatan podejmowanych na rzecz ochrony srodowiska naturalnego i moze
wprowadzaé w bfad co do istnienia korzysci srodowiskowych.

Ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy. Zespoét
Odwotawczy docenia ztozone przez Skarzong wyjasnienia i fakt przedstawienia w toku postepowania
badan, swiadczacych o biodegradowalnosci produktu. Ocenie KER podlega jednak reklama w zakresie
okreslonym w skardze skierowanej do KER. Sam fakt, ze na etapie kontaktu konsumenta ze skarzong
informacjg nie jest on w stanie zweryfikowac¢ oswiadczenia reklamodawcy, swiadczy o naruszeniu
obowigzujgcych zasad etyki.

W zwigzku z powyzszym, KER postanowit uznaé skarge za zasadng w zakresie sposobu komunikacji
informacji o biodegradowalnosci produktu.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwoftanie.
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