Uchwata Nr Z0/026/25u
z dnia 26 marca 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/200/24

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

° Matgorzata Augustyniak - cztonkini
° Beata Dziwulska - cztonkini
° Igor Kalenski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 26 marca 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/200/24
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko DZ ONE sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w sprawie dotyczgcej internetowej reklamy
Kursu Instasell System,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze DZ ONE sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
przekaz wprowadzajgcy w btad w zakresie ceny oferowanych ustug.

Zgodnie ze skarga:

Wartos¢ catkowita
9982 zt
Inwestujesz dzisiaj:
497 zt

Reklama ta moim zdaniem narusza Rozd. Il art. 10 b). Nie tylko wycena tego produktu jest odrealniona,
ale rabat jest jawnie ,napompowany” sztucznymi bonusami — w efekcie podczas zakupu mamy nieralng
kwote 9 982 zt rabatowanqg do 497 zt okraszone dodatkowo cudownym epitetem — INWESTUJESZ
DZISIAJ. Przedstawiam to na zrzucie ekranu. Zaden z tych bonusow nie istnieje jako pozycja w sklepie
pani Dominiki Zak, a praktycznie kazda z tych pozycji ma absurdalnie nadmuchang cene do granic
mozliwosci, aby  zwiekszy¢  atrakcyjnos¢ w  oczach  kupujgcego.  Sama  strona
https://dominikazak.pl/kurs-instasell ktamie w wartosci kursu, cytuje: ,Kurs Insta Sell System +
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aktualizacje ... wartos¢ 1997 zt” podczas gdy wchodzqc przez sklep, dominikazak.pl ten sam kurs
kosztuje faktyczne 497 zt (zrzut nr 3).

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 lit. b Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu
do:

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow ptatnosci, w szczegdlnosci takich
jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 19 marca 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona na wstepie wniosta o odrzucenie skargi, ewentualne oddalenie, a w razie uwzglednienia
skargi o rekomendacje zmian jakich nalezy dokonaé w reklamie. Skarzona podkreslita, ze w swojej
dziatalnosci stara sie kierowaé nie tylko przepisami prawa, ale takze normami etyki i zasadami
wspotzycia spotecznego.

Skarzona zgtosita swoje watpliwosci dotyczgce postanowien Regulaminu Rozpatrywania Skarg.
W ocenie Skarzonej twierdzenia zawarte w skardze nie polegajg na prawdzie.

W zwigzku z zarzutem bezprawnosci zdaniem Skarzonej skarga powinna podlega¢ odrzuceniu na
podstawie pkt 23 lit. c Regulaminu.

Zdaniem Skarzonej zarzuty skargi s niejasne i trudne do odniesienia, co wymaga opierania sie na
domystach co do intencji Skarzgcego. W przypadku szkolen, wyktadéw, produktéw cyfrowych z tym
zwigzanych, konsultacji indywidualnych, wyktadéw etc. nie da sie okresli¢ normy wartosci ze wzgledu
na brak adekwatnego punktu odniesienia. Wszelkiego rodzaju twdrczos¢, ustugi coachingu, konsultacje
prawne, stawki reklamowe celebrytéw, ceny biletéw na koncerty itp. w gtéwnym stopniu zalezg od
popularnosci i renomy autora. Adekwatna jest taka cena, jaka rynek jest gotéw zaptaci¢. W zakresie w
jakim zarzuty Skargi dotycza zawyzania ceny, nalezy je uzna¢ za opinie strony Skarzacej. Gdyby nie
ograniczenia dowodowe wynikajace z Regulaminu Rozpatrywania Skarg dla odmiany mozna bytoby
wskazac liczne opinie innych oséb, ktére pod wtasnym imieniem i nazwiskiem publikowaty pozytywne
oceny o tym i o innych produktach cyfrowych DZ ONE, a w wielu wypadkach chodzito o znacznie
drozsze pozycje niz Kurs Instasell System.

Jeden z zarzutéw skargi dotyczy tego, ze produkty wskazane jako ,bonusy” otrzymywane przy zakupie
Kursu Instasell System w ogéle nie sg oferowane albo sg oferowane po innych cenach. W tym zakresie
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Asortyment oferowany przez DZ ONE charakteryzuje sie pewng specyfiky; sg to albo gotowe kursy /
szkolenia / ebooki oferowane jako produkty cyfrowe do pobrania po zakupie albo indywidualne
szkolenia / coachingi / konsultacje, ktore nie s3 do nabycia w sklepie internetowym, albo pojawiajg sie
okresowo. Spora czes¢ oferty wprowadzana jest do obrotu na zasadach ,private sell”, np. po
uprzedniej weryfikacji kompetencji albo profilu potencjalnego klienta (pod tym katem czy dane
szkolenie bedzie dla niego odpowiednie, czy ma on wystarczajgce kompetencje do danego poziomu
kursu etc.). Czes¢ produktow (jak np. prompty i komendy do ChatGPT) podlega modyfikacjom w czasie
albo stajg sie czescig wiekszych pakietdw i nie s3 oferowane w sklepie w danym momencie jako
samodzielne pozycje, albo stanowig elementy sktadowe pakietéw produktowych. W tym zakresie
moze powstac¢ watpliwosé odnosnie zawarcia w reklamie informacji o cenach i produktach, ktére nie
znajdujg sie w aktualnej ofercie reklamodawcy. Trudno to jednoznacznie i z gory rozstrzygng¢. W
kazdym razie kupujacy Kurs Instasell System otrzymujg wszystkie ,bonusy” podane w informacji o
produkcie. Okresowo mogg tez naby¢ te bonusy albo w sklepie albo w formie sprzedazy bezposredniej
(za posrednictwem DM, rozmowy z konsultantem, ztozenia formularza zgtoszeniowego etc.).
Dyskusyjne moze byc¢ to, czy nalezy podawacd cene produktow, skoro nie da sie ich w danej chwili kupié.
Z okolicznosci tej nie wynika jednak, ze takie bonusy w ogdle nie sg, nie byty lub nie beda znowu
dostepne. Skarzona wskazata, ze bezsprzecznie intencjag DZ ONE nie jest i nie byto wprowadzanie
kogokolwiek w bfad, jak wskazat Skarzacy.

Obecna na posiedzeniu w dniu 26 marca 2025 r. Skarzona poparta przedstawione stanowisko w
sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z przekazanego przez Skarzacego zrzutu ekranu przedstawiajacego informacje na stronie internetowej
www.dominikazak.pl wynika, ze warto$¢ catkowita Kursu Insta Sell System + aktualizacje wynosi 9 982

ztote. Na te kwote sktadajg sie wartos¢ Kursu Insta Sell System + aktualizacje 1997 ztotych i wartosci
poszczegdlnych 16 bonuséw. Ponizej ww. zestawienia znajduje sie informacja:

Wartos¢ catkowita 9982z

INWESTUJESZ DZISIAJ: 497 Zt

Z przekazanego przez Skarzacego zrzutu ekranu ze sklepu internetowego Skarzonej wynika, ze ww.
kurs oferowany jest w cenie 497 ztotych.

Data emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 11 grudnia 2024 roku.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
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dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentdéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem ZO przecietny konsument — odbiorca reklamy nie zostaje wprowadzony w btagd w zakresie
wartosci i ceny oferowanego produktu. Cena utwordw stanowigcych efekt twdrczosci autora zalezy w
gtéwnym stopniu od popularnosci i renomy autora, a takze jakosci oferowanego produktu i jego
zapotrzebowania na rynku. Majac to na wzgledzie, nie mozna uznac za trafny zarzut Skarzacego, ze
wskazana wartos¢ Kursu Insta Sell System (1 997 ztotych oraz 9 982 ztote z bonusami) jest nierealna i
sztucznie zawyzona.

W kontekscie oferowanych w ramach kursu bonuséw ZO zauwaza, ze w istocie nie wszystkie
oferowane bonusy sktadajgce sie na warto$¢ catkowitg pakietu znajdujg sie w statej sprzedazy w
sklepie internetowym Skarzonej. Nie jest jednak niedozwolong praktykg odwotywanie sie do ich
wartosci w aktualnej ofercie, w szczegdlnosci gdy byty lub s3 one oferowane innymi kanatami
sprzedazy w tych cenach.

W zwigzku z powyzszym sposéb wyliczenia ostatecznej ceny oferowanego kursu (497 ztotych) nie budzi
watpliwosci tut. ZO.

Majgc na uwadze powyiszg argumentacje nalezy oceni¢, ze reklama nie wprowadza w btad jej
odbiorcéw w odniesieniu do wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny. Tym samym brak naruszenia
art. 10 ust. 1 lit. b Kodeksu Etyki Reklamy w niniejszej sprawie.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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