Uchwata Nr ZO/033/25u
z dnia 9 kwietnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn.:
KER/008/25
KER/016/25
KER/021/25

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy w

sktadzie:
° Beata Dziwulska - przewodniczaca
° Stawomir Skowerski - cztonek

° Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 9 kwietnia 2025 roku po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt: KER/008/25,
KER/016/25, KER/021/25 ztozonych na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez
konsumentdéw (dane w aktach sprawy) przeciwko Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0.
z siedzibg w todzi w sprawie dotyczacej reklamy sklepéw Rossmann,

postanawia
skargi oddalic.
Uzasadnienie
W skargach skierowanych do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsumenci (dalej takze:

,Skarzacy”) wskazali, ze Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (dalej
takze: ,Skarzona”) stosowata reklame niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skargami:

KER/008/25:
produkty i reklama marki

reklama, narusza zasady etyki, promujgc pedofilizm - dziewczynka w niej - niepetnoletnia-ma
umalowane usta, mtoda dziewczyna pod prysznicem gtaszcze swoje ciato w okreslonych okolicach, a
nastepna odchylajgc uda zaglgda pod spddnice, oglgdajqc swoje krocze.

KER/016/25:
Tresci dla dorostych. Nieprzyzwoite sceny. Nie wiem, czy reklama reklamuje towar czy ustugi seksualne.
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Pokazywanie intymnych miejsc.

KER/021/25:
Reklama Rossmanna

Reklama pokazuje sceny nieetyczne, niestosowne, odrazajgce, pokazujgce negliz, nieodpowiednie czesci
ciata i gesty. Niezaleznie od czasu wyswietlania takiej reklamy jest to odrazajgce, nawet jesli jest to
pokazywane wieczorem. Wieczorem nawet dzieci mogq widzie¢ takie reklamy. Dla mnie jako osoby
dorostej rowniez jest to reklama odrazajgca.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz dodatkowo w zakresie wskazanym w art. 25 w
zwigzku z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 4 i 5 pkt 10 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu
Etyki Reklamy w przypadku skargi o sygnaturze KER/021/25.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie moggq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio réwniez do reklam, ktére nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposéb
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy

zewnetrznej.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujg dofoZenie najwyiszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposéb ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty {(...)

Deklarujq, ze reklamy, ktdrych odbiorcami ze wzgledu na tresé, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:
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10. przekazu, ktdry posrednio lub bezposrednio postuguje sie podtekstem seksualnym, w tym z uzyciem
zartow o charakterze seksualnym i ukrytego w tym aspekcie znaczenia poszczegdlnych stéw, lub
przedstawia fatszywy obraz seksu i relacji seksualnej wytqcznie jako elementu zabawy i rozrywki

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 11 marca 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER, jednocze$nie wskazujgc na bezpodstawnos¢ skargi.

Skarzona wskazata, ze reklama ,, A ty? Co chcesz powiedzie¢ swojemu ciatu?” nie narusza Kodeksu Etyki
Reklamy, a wrecz promuje wartosci takie jak inkluzywnosé i sprzeciw wobec przemocy.

Skarzona podkreslita, Zze strategia i priorytetem jest dla niej odpowiedzialno$¢ spoteczna i
przestrzeganie norm etycznych. Materiaty zostaty opracowane i stworzone z poszanowaniem
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad okreslonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Zdaniem Skarzonej Skarzacy wysuwa btedny wniosek, jakoby reklama promowata pedofilie, poniewaz
rzeczywisty wydzwiek jest zupetnie odmienny. Dziewczynka malujgca usta czynito w sposdb niezdarny,
w formie zabawy w dorostg, jak ma to w zwyczaju wiele dzieci. Jest to retrospekcja, poniewaz kolejne
sceny ukazujg Sare James malujacg usta przed wyjsciem na scene. Nie ma zadnego powodu, by oceniac
zachowanie dziewczynki jako nacechowane seksualnie.

Drugi zarzut Skarzgcego dotyczyt nastoletniej dziewczyny korzystajgcej z basenowego prysznica.
Dziewczyna w stroju kapielowym tanczy i myje swoje ciato, bez odwotania do jakichkolwiek aspektow
zycia seksualnego.

Trzeci zarzut Skarzgcego dotyczyt osoby ,,zagladajacej pod spddnice”. W ocenie Skarzonej osoba w
rzeczywistosci korzysta w toalecie ze srodkow higienicznych pokazanych w poprzednim ujeciu, rdwniez
bez podtekstu seksualnego.

Majac to na wzgledzie, wniosek Skarzgcego o rzekomg promocje pedofilii jest nieuzasadniony. Reklama
nie porusza watku popedu ptciowego, ani w warstwie obrazu, ani w warstwie stownej, tym bardziej w
kontekscie dzieci. Materiaty nie zawierajg podtekstow seksualnych, ani nie prezentujg dzieci w
kontekscie tresci problematycznych wychowawczo. Przeciwnie, przestanie reklamy jest gtosem w
dyskusji przeciwko seksualizacji i uprzedmiotowienia ludzkiego ciata. Zdaniem Skarzonej okazywane sg
zdrowe i warte promowania postawy.

Twarzg reklamy jest mtoda piosenkarka Sara James, ktdra dzieli sie refleksjami na temat akceptacji
siebie i swojego ciata. Przede wszystkim reklama skierowana jest do mtodego pokolenia i zacheca do
doceniania swojej wyjatkowosci oraz dbania o siebie.

W reklamie nie ma tresci, ktére mozna by uznac za wyrazajace zainteresowanie relacjg romantyczna
lub seksualng. Mtodzi ludzie w przekazie opowiadajg, za co kochajg swoje ciata. Podkredlajg, ze ciato
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jest naszym domem i warto je akceptowac oraz pielegnowad. Sa to tresci zwigzane z samoakceptacjg,
a nie seksualizacja.

W odniesieniu do warstwy wizualnej, Skarzona wskazata, ze reklama pokazuje ciato w naturalny oraz
funkcjonalny sposéb. Celem jest dokonanie zmiany dotychczasowych schematéw wykorzystywania
idealizowanego ciata w reklamach, ktdre tradycyjnie stuzy kreowaniu pozytywnego wizerunku marek.
Reklama ma wprowadzac¢ pozytywng zmiane w tym zakresie, prezentujac ciata modelek i modeli o
réoznorodnym wygladzie w sposéb autentyczny. Postaci zostaty ukazane w codziennych, zyciowych
sytuacjach i naturalnych kadrach, ktére podkreslajg prawdziwos¢ i réznorodnosc ludzkiego ciata.
Skarzona zaznaczyta, ze sceny przede wszystkim majg zwigzek z higieng, a nie zachowaniami
seksualnymi. Osoby wystepujgce w reklamie dbajg i opiekujg sie swoim ciatem, jednoczesnie mu
dziekujac.

Majagc na wzgledzie catoksztatt przedstawionych informacji, Skarzona nie zgodzita sie ze stawianymi
zarzutami i probg przeinaczenia przestania reklamy. Ukazana prezentacja ciata przetamuje stereotypy
i podejmuje wyzwanie z upowszechnionymi reklamami, ktére redukujg ciato do elementu atrakcyjnego
wizualnie. Celem reklamy jest réwniez wzmocnienie u odbiorcdw pozytywnego postrzegania ciafa,
poprzez zmiane dotychczasowych motywacji, ktére koncentrowaty sie na dazeniu do jego perfekg;ji.
Zamiast tego dazy do promowania akceptacji i doceniania jego autentycznosci oraz réznorodnosci. W
ten sposéb, zamiast podkreslac¢ nierealistyczne standardy piekna, inicjatywa ma ksztattowaé¢ nowg
perspektywe, w ktérej ciato jest postrzegane w naturalne formie.

Majagc na wzgledzie powyzsze, Skarzona wskazata, ze uznaé nalezy, iz reklama nie narusza Kodeksu
Etyki Reklamy, a stawiane zarzuty sg bezpodstawne.

Obecny na posiedzeniu przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione stanowisko.
Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme spotu
telewizyjnego. Daty emisji reklamy zostaty wskazane przez Skarzgcych na dzien: 21 stycznia 2025 roku
(skarga KER/008/25), 4 lutego 2025 roku (skarga KER/016/25), 19 lutego 2025 roku (skarga
KER/021/25).

Pierwsza scena przedstawia matg dziewczynke, malujaca usta czerwong szminkg i szepczaca - Chce ci
cos powiedzie¢. Druga scena ukazuje piosenkarke Sare James, ktéra z zamknietymi oczami i
stuchawkami na uszach $piewa - Chce ci powiedziec cos. Kolejna scena to kobieta pod prysznicem w
stroju kapielowym. W warstwie dZzwiekowej pojawiajg sie stowa - Uwielbiam twoje i cie kocham,
kocham cie. Kolejna scena przedstawia mezczyzne, ktory, gtadzac kobiecy reke, wypowiada stowa -
Lubie dfonie i rece. Nastepny kadr przedstawia sytuacje w toalecie, gdzie spod spddnicy widoczne s3
dziewczece uda. W warstwie dZzwiekowej pojawiajg sie stowa - | nawet gdy czasem prébuje cos ukryc,
ty wiesz lepiej. W nastepnej scenie widzimy dwie kobiety, z ktérych jedna obejmuje drugg w gescie
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Sary James, ktéra przeglada sie w lustrze i mowi - | wiesz co jestes moim domem, kocham. W warstwie
graficznej pojawia sie logo Skarzonej.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W ocenie ZO przekaz w zadnym elemencie nie nawigzuje ani nie promuje zachowan mogacych w
jakikolwiek sposdb negatywnie oddziatywaé na odbiorcéw, zaréwno dorostych, jak i najmtodszych.
Przekaz nawigzuje do waznej tematyki, jakg jest samoakceptacja. Zdaniem ZO podejmowanie takich
tematow przez reklamodawcéw jest przejawem swiadomosci i dziatania w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

W ocenie ZO zarzuty dotyczgce pierwszej sceny przekazu, tj. dziewczynki malujgcej usta czerwong
szminka, sg bezpodstawne. Kadr nawigzuje do powszechnego zachowania u dziewczynek, ktore,
obserwujac malujace sie mamy, prébujg je nasladowaé. Nie ma w tym zakresie zadnego podtekstu
seksualnego czy niemoralnego.

Zarzut dotyczacy kadru z dziewczyng pod prysznicem ZO réwniez uznat za bezpodstawny. Dziewczyna,
bioragc prysznic, dotyka réznych czesci ciata, jednak jest to zwigzane z czynnoscia, ktérej dokonuje -
myciem sie i rowniez nie jest nacechowane seksualnie. Przedstawia dbanie o siebie z czutoscig i
mitoscia.

Réwniez scena w toalecie nie budzi watpliwosci z punktu widzenia etyki. Dziewczyna ma korzystac ze
srodkow higienicznych pokazanych w poprzednim ujeciu, co nie ma zadnego wydZzwieku seksualnego.

W ocenie ZO skarzony przekaz nie postuguje sie jakimkolwiek podtekstem seksualnym. Tym samym na
naraza nieletnich odbiorcéw na kontakt z tresciami nieodpowiednimi ze wzgledu na wiek. W zwigzku
z tym nie mozna takze uznaé, ze dziatanie Skarzonej mogto negatywnie wptyna¢ na rozwdj dzieci oraz
zagrozic ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi.

Majac to na uwadze, przekaz zostat wykonany z nalezytg starannoscia, w zgodzie z dobrymi obyczajami
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Z0 podkresla, ze rozmowa w przestrzeni publicznej o ciele i samoakceptacji, szczegdlnie w okresie
dojrzewania, jest fundamentalna dla mtodych osdb, ich samopoczucia i zdrowia. Przekaz jest
inspirujacy i wykonany w sposdb wywazony i estetyczny. Co istotne, wpisuje sie w zakres
proponowanych przez Skarzong produktow.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 48 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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