Uchwata Nr ZO/035/25u
z dnia 9 kwietnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/011/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w

sktadzie:
° Beata Dziwulska - przewodniczaca
. Stawomir Skowerski - cztonek

° Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 9 kwietnia 2025 roku po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/011/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Allegro sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu w sprawie dotyczacej wynikow
wyszukiwania na portalu Skarzonej,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
reklame niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Po wpisaniu na portalu Allegro hasta ,,walentynki" pojawiajq sie rézne propozycje. Czesc¢ z nich to
propozycje produktow zwigzanych z erotykq i seksem. Przyktadowe tresci zamieszczam w zatgczeniu.

Takich produktow w tym miejscu nigdy nie kupowatem. Osoba, ktéra wchodzi w ten sposdb na to
miejsce moze byc np. z dzieckiem, a tego rodzaju tresci przynajmniej dla znacznej czesci rodzicéw sq
nieodpowiednie. Przyktadowo rodzic moze chcie¢ wspdlnie z dzieckiem poszukaé prezentu
walentynkowego dla meza/zony. W ten sposéb jest zaskakiwany produktem, ktérym w ogdle nie jest
zainteresowany. Z uwagi na charakter tego rodzaju produktow powinny byc one wtasnie w jakis sposéb
proponowane tylko tym osobom, ktore sq nimi zainteresowanie. Zamieszczanie reklam w tym miejscu
(niektdre oferty sq promowane) w tym kontekscie moim zdaniem narusza dobre obyczaje, ale takze
prawa rodzicow do wychowania dzieci w sposob przez nich wybrany, jak rédwniez prawa dzieci, dla
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ktorych te tresci mogq nie byc¢ odpowiednie. Dopiero po kliknieciu na tego rodzaju propozycje pojawia
sie informacja o tym, Ze kategoria erotyka jest przeznaczona tylko dla osob 18+. Z tego wynika, ze
polityka firmy jest w pewien sposob niekonsekwentna. Z jednej strony zamieszcza od razu tego rodzaju
propozycje zdaje sie, ze w sposob nieograniczony. Z drugiej dopiero na dalszym etapie pojawia sie
informacja o tym, Ze te produkty sq dla 0séb 18+.

(...)

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 25 w zwigzku z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 4 Karty Ochrony
Dzieci w Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy, art. 5 pkt 10 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu Etyki
Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposéb
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujq dofozenie najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktére nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposdb ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty {(...)

Deklarujg, ze reklamy, ktorych odbiorcami ze wzgledu na tresé, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

(...)

10. przekazu, ktdry posrednio lub bezposrednio postuguje sie podtekstem seksualnym, w tym z uZyciem
zartow o charakterze seksualnym i ukrytego w tym aspekcie znaczenia poszczegdlnych stéw, lub
przedstawia fatszywy obraz seksu i relacji seksualnej wytgcznie jako elementu zabawy i rozrywki
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Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 31 marca 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze nie zgadza sie z zarzutami, ktére uznaje za nieuzasadnione i pozbawione
merytorycznych podstaw. Dziatania naprawcze podjete przez Skarzong w odpowiedzi na zgtoszone
incydenty miaty charakter szybki i adekwatny do zaistniatej sytuacji. Tym samym w ocenie Skarzonej
nie mozna dopatrywac sie naruszenia przepisow Kodeksu Etyki Reklamy.

Skarzona podkredlita, ze wyswietlanie nieodpowiednich tresci bylo spowodowane praktykami
sprzedawcéw, ktorzy niezgodnie z regulaminem umieszczali stowa kluczowe w parametrze ,,kod
producenta”, co zwiekszato widocznos¢ ofert w wynikach wyszukiwania.

Konstrukcja algorytmu wyszukiwarki, ktora bierze pod uwage m.in. parametr ,,kod producenta”, mogta
przyczynic sie do wyswietlania ofert. Istotnym czynnikiem byto ustanowienie zgody 18+ na state, co
skutkowato brakiem ponownej weryfikacji wieku uzytkownikéw, ktérzy wczeséniej wyrazili zgode.

Skarzona wskazata, ze w ciggu kilku godzin od uzyskania informacji o incydencie, zmienita ustawienia
zgody ,,18+”, wprowadzajagc wymodg kazdorazowego potwierdzenia wieku przy prébie wyswietlenia
tresci erotycznych, co nastepuje co 15 minut nieaktywnosci lub po opuszczeniu strony. W ciggu kilku
godzin od wykrycia problemu, zablokowano wyswietlanie zdje¢ w ofertach, z koniecznoscig
potwierdzenia wieku, aby zablokowa¢ widocznos¢.

W ciagu 5 dni roboczych wdrozono zaawansowany mechanizm, ktéry rozmywat zaréwno zdjecia jak i
tytuty ofert, zawierajgce nieodpowiednie tresci.

Skarzona podkresdlita, ze w ramach dziatan dtugofalowych wytgczyta kategorie ,,Erotyka” dla frazy
,,walentynki”. Rozpoczeto prace nad mechanizmem obnizajgcym pozycje ofert z kategorii ,,Erotyka” w
wynikach wyszukiwania dla niezwigzanych z nig fraz. Rozpoczeto takze proces przebudowy kategorii
,, Erotyka” celem jej zmiany na ,,soft erotyke”. W wyniku tego zaostrzone zostang zasady wyswietlania
tresci oraz trwajg prace nad wdrozeniem rozwigzania opartego o sztuczng inteligencje celem nadzoru
wystawianych ofert.

Skarzona wprowadzita zmiany regulaminowe, ktére majg wejs¢ w zycie 14 kwietnia 2025 r. Zaostrza
one zasady wystawiania i prezentacji ofert. Zmiany zostaty zakomunikowane sprzedajgcym i wejda w
zycie niezwtocznie.

Zdaniem Skarzonej dziatania swiadczg o natychmiastowej reakcji Skarzonej na wykryty incydent i o
petnym zaangazowaniu w zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikom, w szczegélnosci nieletnim. W
dziataniach Skarzona podkresla, ze priorytetem jest ochrona dzieci przed potencjalnie szkodliwymi
tresciami.
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Majac to na wzgledzie Skarzona wskazata, ze nie naruszyta przepiséw Kodeksu Etyki Reklamy, a jej
dziatania byty podyktowane troskg o bezpieczenstwo uzytkownikdw i dbatoscig o standardy etyczne,
w zwigzku z czym Skarzona wniosta o oddalenie skargi w catosci.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze skarzony przekaz miat miejsce na
stronie internetowej portalu www.allegro.pl. Data oraz pora emisji wskazana przez Skarzgcego to dzien
30 stycznia 2025 roku o godzinie 23:00.

Z zatgczonych przez Skarzgcego zrzutéw ekranu wynika, ze po wpisaniu w wyszukiwarke frazy
,walentynki” wsérdd produktéw promowanych znajdowaty sie: ,Wibrator Damski z Jezyczkiem do
techtaczki Sex Gadzet Erotyczny dla Par”, ,WIBRATOR DLA PAR masazer punktu G techtaczki i penisa
prezent NA WALENTYNKI”, ,SEX WIBRATOR PENIS DILDO REGULOWANA WIBRACJA DO CIPKI | ANUSA
PENETRATOR”, ,Wibrator DO PODWOJINEJ PENETRACJI z kulkami analnymi PREZENT NA
WALENTYNKI”. Przy ww. nazwach produktdw nie zamieszczono ich zdjec.

Na jednym z zatgczonych przez Skarzgcego zrzutdw ekranu znajduje sie komunikat: Chcesz odkry¢
wiecej? Kategoria Erotyka jest tylko dla dorostych. Ildziesz dalej? Ponizej zamieszczono przyciski
wyboru: TAK, MAM 18 LAT, IDE DALEJ oraz NIE MAM 18 LAT, REZYGNUIE.

Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,,Z0”) skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w
Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W ocenie ZO promowanie ofert produktdw erotycznych w wynikach wyszukiwania z uzyciem hastfa
,walentynki” narazito nieletnich odbiorcéw przekazu na kontakt z tresciami nieodpowiednimi ze
wzgledu na wiek. Dziatanie takie moze negatywnie wptywac na ich rozwdéj, a takze zagrazac fizycznemu
i psychicznemu dobrostanowi.

Brak uwzglednienia przez Skarzong stopnia rozwoju potencjalnych odbiorcow reklamy, przekonuje, ze
zastosowany mechanizm promowania przekazu zostat przygotowany z uchybieniem nalezytej
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Mimo, ze oferty byty pozbawione zdje¢, to sugestywne opisy nazw promowanych produktéw nie
pozostawiajg watpliwosci co do ich erotycznego charakteru. Takze fakt, ze na pdzniejszym etapie (kary
produktu) pojawita sie opcja weryfikacji wieku, nie konwaliduje uchybienia w postaci wyswietlenia w
wynikach wyszukiwania ww. produktéw w widoku dostepnym dla wszystkich, bez wzgledu na wiek.

Z0 pragnie podkresli¢, ze docenia podjete przez Skarzong dziatania, majgce na celu zniwelowanie
podobnych sytuacji w przysztosci. Ocenie KER podlegajg jednak reklamy w zakresie okreslonym w
skardze skierowanej do KER, co miato miejsce w niniejszej sprawie. Ocena reklamy dokonywana jest
ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy.

Majac to na uwadze, skarzona reklama pozostaje w sprzecznosci z art. 2 ust. 1, art. 25 w zwigzku z art.
32 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy i art. 5 pkt
10 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 48 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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