Uchwata Nr ZO/040/25u
z dnia 7 maja 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/013/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

° Matgorzata Augustyniak - przewodniczaca
° Beata Dziwulska - cztonkini
° Sylwia Jedynska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 7 maja 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/013/25 ztozonej
na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Goodvalley sp. z 0.0. z siedzibg w Przechlewie w sprawie dotyczgcej oferty promocyjnej
,,Poczuj sie lekko z Fitatu i Doling Dobra”,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Goodvalley sp. z 0.0. z siedzibg w Przechlewie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz wprowadzajacy w btad w zakresie potencjalnych korzysci zwigzanych z zakupem.

Zgodnie ze skarga:

Reklama maowi o zakupie produktu i uzyskaniu aplikacji gratis w wersji ptatnej. To skorzystaniu z kodu
qr wczytaniu paragonu podaniu telefonu e-maila wyskoczyta informacja o btednym paragonie, co jest
niemozliwe, bo zakupitem produkt 10 minut wczesniej. Wyskoczyta informacja o btednym telefonie,
zatem podatem inny numer telefonu, no ale dalej wystepuje nieprawidfowosc. Podejrzewam, ze
producent takq promocje daje, ale tylko nowym klientom, a nie napisat tego w reklamie. Powinno by¢
to jasno zakomunikowane, gdyz skfonito mnie do zakupu wtasnie to, Ze bede mdgt dosta¢ wersje
Premium aplikacji nowej niezaleznie, czy jestem juz klientem czy nie. Sprzedawca modgt sformufowac
komunikat, ze jest to tylko dla nowych klientow albo ze dotyczy to nowego numeru telefonu albo nie
zarejestrowanych klientow. Jakkolwiek mogt ten komunikat utozyc tak, zeby to byto jasno i precyzyjnie
zapisane, a uzyt takiego, ktory ma mowic, ze kimkolwiek jestes, dostaniesz konto Premium, kup nasz
produkt. Zastosowatem sie do tego i niestety nie moge uzyskac produktu, stgd moja skarga.



RADA REKLAMY

Reklama mdwi o tym: kup produkt i dostan aplikacje wersji Premium. Zastosowatem sie do jej zasad i
nie uzyskatem produktu Premium. Reklame mozna byfo sformutowac w inny sposob, mowigc wprost,
ze kup nasz produkt i jezeli nie masz konta, dostaniesz aplikacje w wersji Premium bgdZ na mnéstwo
innych sposobdw, ktdre nie wprowadzajg klientow w btgd. Pomijam juz fakt, czy ten produkt dostane
na cate zycie czy na miesigc gdyZz podejrzewam, Ze faktycznie opisano to w regulaminie. Niemniej
zawsze moge komunikat sformutowac bardzo atrakcyjnie i napisa¢ bardzo szczegdtowy regulamin,
ktory wyklucza mndéstwo mozliwosci i stgd moim zdaniem jest to nierzetelna, delikatnie mdwigc,
reklama

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 52 ust. 1, art. 54. art. 58 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 52
1. Promocje sprzedazy nie mogq byc¢ opracowane i przeprowadzone w sposob, ktory wprowadza
odbiorcow w btqd.

Art. 54
Promocje sprzedazy nalezy organizowac¢ w taki sposob, zeby konsument nie miat problemoéw z
doktadnym poznaniem warunkow oferty. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, zeby, przez
dziatalnos¢ promocyjng, wartos¢ dodatkowej korzysci nie byta zawyzona, a cena gtdwnego produktu
ukryta

Art. 58

Sposdb prezentacji promocji sprzedazy musi pozwoli¢ konsumentom, zanim dokonajg wymaganego
zakupu, na uzyskanie informacji o jej zasadach, jezeli mogqg one wptyng¢ na podjecie decyzji o
dokonaniu zakupu. W szczegdlnosci tam, gdzie ma to zastosowanie, prezentacja powinna zawierac:
a) konkretne instrukcje, w jaki sposob mozina wzig¢ udziat w promocji lub skorzystaé z oferty
promocyjnej, np. warunki otrzymania darmowych upominkow lub premii;

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 1 kwietnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze akcja promocyjna ,,Poczuj sie lekko z Fitatu i Doling Dobra” trwata od 01.01.2025
r. do 09.02.2025 r. i zostata przedtuzona do 28.02.2025 r. Organizatorem akcji byta Grupa Promocyjna
A2 na zlecenie Goodvalley. Szczegdty oraz regulaminy promocji byly dostepne na stronie
www.sniadatak.pl. Produkty objete promocjg zawieraty kod QR przekierowujacy na strone
internetowa. Aby otrzymacd kod do aplikacji Fitatu Premium, nalezato kupié produkt, zachowac paragon
i zarejestrowac go na stronie akgji.

Skarzona wskazata, ze skarga dotyczy niemoznosci skorzystania z promocji przez osobe posiadajaca juz
aktywny plan Fitatu Premium. Regulaminy jasno stanowity, ze kod promocyjny nie dziata dla aktywnych
kont — mozna byto z niego skorzysta¢ po zakonczeniu aktualnego planu lub przy zatozeniu nowego
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konta. Zgtoszenie klienta wptyneto do organizatora 01.02.2025 r., a do Goodvalley 08.02.2025 r.
Sprawa zostatfa rozwigzana, a klient uzyskat dostep do aplikacji.

Goodvalley podkreslita, ze komunikacja z klientem byta jasna i odbywata sie m.in. droga mailowa. Ze
wzgledu na ograniczong przestrzenn na opakowaniach szczegdty promocji byty zawarte na stronie
internetowej. W ramach akcji wydano 1530 koddéw, a wiekszos¢ problemdédw miata charakter
techniczny i byty one rozwigzywane na biezgco. Spotka nie zgadza sie z zarzutem wprowadzania
klientéw w btad i zapewnia, ze dziatania byty zgodne z zasadami etyki i dobrymi praktykami rynkowymi.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze na opakowaniu paréwek , proteina+”
marki Dolina Dobra znajdowata sie informacja o promocji oferujgcej darmowy dostep do wers;ji
premium aplikacji Fitatu, stuzacej do liczenia kalorii. Promocja obowigzywata od 1 stycznia 2025 do 9
lutego 2025 roku. Aby z niej skorzystac¢, nalezato zeskanowac kod QR umieszczony na opakowaniu.
Hasto promocyjne brzmiato: ,Kup i odbierz GRATIS. Licz kalorie z aplikacjg i poczuj sie lekko!” Szczegdty
promocji i regulamin dostepne byty na stronie www.sniadaktak.pl.

Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,ZQ”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentdéw, przez ktéra rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem ZO przecietny konsument - odbiorca reklamy - nie miat trudnosci z prawidtowym
zrozumieniem skarzonego przekazu reklamowego. Regulamin promocji zawiera szczegdtowe
informacje o jej warunkach, w tym o wytaczeniu z oferty oséb posiadajgcych subskrypcje premium
aplikacji (pkt 6 regulaminu):

Kod nie obejmuje kont, ktére w momencie wykorzystania Kodu posiadajg aktywny plan Fitatu®
Premium lub Fitatu® Premium+Al w aplikacji Fitatu lub na stronie fitatu.com. Jezeli uZzytkownik posiada
na obecnym koncie aktywny plan, to moze zatoZy¢ nowe konto w celu realizacji kodu lub poczeka¢ az
obecny plan wygasnie.
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Reklama niejednokrotnie postuguje sie skrétowg, skondensowang forma. Zdarza sie, iz niemozliwe
jest zawarcie petnej tresci warunkéw promocji na ograniczonej powierzchni - tak jak — w przypadku
niniejszej sprawy — na opakowaniu produktu. W zwigzku z tym kompleksowe informacje nt. warunkéw
promocji zostaty zamieszczone w regulaminie dostepnym online, do ktérego wyraZznie odsytat
wskazany na opakowaniu link. Dostep do strony internetowej z regulaminem byt dodatkowo utatwiony
poprzez zamieszczenie na opakowaniu kodu QR. Ujecie wszystkich, réwniez tych mniej newralgicznych
z punktu widzenia konsumenta, warunkéw promocji na opakowaniu powodowatoby brak czytelnosci i
transparentnosci przekazu.

Reklamodawca dochowat zatem nalezytej starannosci przy tworzeniu przekazu, a reklama nie
wprowadza odbiorcy w btad co do warunkéw promocji. W zwigzku z tym brak jest naruszenia art. 52
ust. 1, art. 54. art. 58 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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