Uchwata Nr Z0/046/250
z dnia 21 maja 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/032/25 B2B

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

e Matlgorzata Augustyniak - cztonkini
o Dawid Kryszczynski - przewodniczacy

e Przemystaw Mitraszewski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 21 maja 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/032/25 B2B
ztozonej przez przedsiebiorce prowadzgcego indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg przeciwko Media
Saturn Online sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie dotyczgcej reklamy darmowej dostawy w
sklepie Media Markt, dokonat oceny stosowanego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: , KER”) przedsiebiorca prowadzacy
indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza (dalej: ,Skarzacy”) wskazat, ze Media Saturn Online sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Skarzona”) stosuje reklame wprowadzajgcg w btad.

Skarzgcy wskazat, iz dokonat zakupdw w sklepie Media Markt w Markach i zostat obcigzony kosztami
dostawy, mimo Zze na stronie internetowej znajdowata sie informacja o bezptatnej dostawie
produktow.

Skarzacy podjat dyskusje ze sprzedawcg, jednak nie przyniosto to oczekiwanych skutkow i Skarzacy
opfacit koszty dostawy.

Po dokonanym zakupie Skarzacy ztozyt reklamacje, jednak nie zostata ona uznana, a w odpowiedzi
Skarzona miata wskaza¢ na to, ze warunkiem darmowej dostawy byto ztozenie zamdwienia online.
Dodatkowo, oferta darmowej dostawy dotyczy przesytek dostarczanych kurierem InPost i DPD i nie
obejmuje zamdéwien gabarytowych. Nadto, ilos¢ zakupionych produktéw w sklepie stacjonarnym nie
ma znaczenia, a dostawa liczona jest od kazdej sztuki zakupionego sprzetu. Transakcja zostata



RADA REKLAMY

zrealizowana prawidtowo, dlatego Skarzona odmodwita zgdania darmowej dostawy i dodatkowego
upustu.

Skarzacy wskazat, ze dziatanie Skarzonej miato na celu wprowadzenie odbiorcow przekazu w btad,
poprzez nieprawdziwe informacje zawarte na stronie internetowej. Skarzona , zdaniem Skarzgcego,
nie wywigzata sie ze ztozonych obietnic gwarantujgcych darmowg dostawe przy zakupie powyzej 99
ztotych.

Zdaniem Skarzgcego na stronie internetowej nie zostata zawarta informacja o ptatnej dostawie
przesytek gabarytowych czy bezptatnej dostawie wytacznie wskutek zakupdéw dokonanych online. Opis
na stronie nie wskazuje wytgczen darmowej dostawy i dotyczy wszystkich produktéw, niezaleznie od
miejsca zakupu.

W odpowiedzi na wezwanie KER do wskazania naruszonych postanowiend Kodeksu Etyki Reklamy
Skarzacy wskazat na nastepujgce postanowienia Kodeksu:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1.Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac w btqd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
[.]

c) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

[..]

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac Zrddto oraz nie mogq byc uzywane w sposéb
wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq byc¢ prezentowane w sposdb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie i nie wzieta udziatu w posiedzeniu w dniu 21 maja
2025 roku. W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w
posiedzeniu Zespdt Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii oceniajgcej skarzony przekaz na
podstawie ogdlnie przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Z przekazanego przez Skarzgcego materialu dowodowego (zrzuty ekranu ze strony
www.mediamarkt.pl) wynika, ze Skarzona opisata na ww. stronie internetowej zasady darmowej

dostawy. Znajdowata sie tam m.in. nastepujaca informacja:

Darmowa dostawa od 99 zt

Nie ograniczaj sie i zaglgdaj do nas kiedy tylko masz ochote - dostarczymy Twoje zamodwienie bez
dodatkowych opftat juz przy zakupach od 99 zt.
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Zespot Orzekajacy nie dokonat oceny skarzonego przekazu z uwagi na brak dowodéw.

Z0 nie jest w stanie oceni¢ przekazu pod katem zgodnosci z ogdlnie przyjetymi normami etycznymi z
uwagi na niewystarczajgcy materiat dowodowy w sprawie. Z informacji przekazanych przez Skarzgcego
nie wynika jednoznacznie, czy dokonat zakupdéw stacjonarnie (w sklepie Media Markt), czy tez dokonat
zamoéwienia w sklepie stacjonarnym z dostawg do domu. Nie jest rowniez wiadome, czy Skarzacy
skorzystat z promocji producenta zakupywanego sprzetu oraz jakie byty jej warunki. W sytuacji zas
dokonania przez Skarzgcego indywidualnych ustalen ze sprzedawcg nt. kosztéw dostawy ocena sprawy
nie lezy w kognicji KER, gdyz potencjalne naruszenie dotyczy interesu indywidualnego Skarzgcego.

Niemniej, niezaleznie od powyzszego, w ocenie ZO nie budzi zasadniczych watpliwosci, ze informacja
o darmowej dostawie od 99 zt zawarta na stronie internetowej Skarzonej odnosi sie do zakupdéw online.
Wskazuje na to umiejscowienie tej informacji (domena sklepu internetowego Media Markt), zawarte
tam sformutowania (m.in. Metody dostawy dla zakupdw online na mediamarkt.pl i przez aplikacje
MediaMarkt), a takze caty kontekst informacji zawartych w zaktadce ,,Dostawa”?.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszert Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 w zw. z pkt 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania
mogq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdérej Strona wnosi odwotanie.
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