Uchwata Nr ZO/053/25u
z dnia 20 sierpnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/042/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

° Kamil Bolek - przewodniczacy
° Beata Dziwulska - cztonkini
. Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 20 sierpnia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/042/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko TERG S.A. z siedzibg w Ztotdwie w sprawie dotyczgcej reklamy Media Expert na
ekranie bankomatu Euronet,

postanawia

skarge odrzucic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze TERG S.A. z siedzibg w Ztotéwie (dalej takze: , Skarzona”) stosowata przekaz
niezgodny z zasadami etyki reklamy.

Zgodnie ze skarga:

Usmiechniety chtopiec ok. 8-12 |. trzyma na jednym reku, opierajgc o ciato, wielkg rybe z otwartymi
szeroko oczami, owinietq kawatkiem folii z jakimis napisami. W pyszczek ryby cos jest wetkniete -
przypomina to patyk. Nie wiadomo, czy ryba jest martwa czy Zywa. Reklama epatuje mega
okrucienstwem w stosunku do zwierzqt.

Reklama narusza zasady etyki, promuje znecanie sie nad zwierzetami, epatuje okrucieristwem, w
potgczeniu z drugim bohaterem reklamy - dzieckiem, catos¢ od strony etycznej jest nie do przyjecia.
Sposob jej wyswietlania, miejsce (bankomat, po rozpoczeciu procedury wyptaty/wptaty z bankomatu
Srodkow pienieznych), bankomat wyswietla reklamy: od tej reklamy, ktora pojawia sie niespodziewanie,
nie da sie uciec. Wszystkie reklamy wyswietlajgce sie w bankomatach stanowiq forme przemocy na
korzystajgcym z bankomatu, ale podprogowy przekaz tej to: ,mozna sie znecac nad zwierzetami, mozna
ponizac¢ inne stworzenia". To rodzaj gwattu na psychice korzystajgcego z bankomatu. Wazne: z
bankomatdow korzystajqg tez nieletni, takZze chtopcy w wieku aktora.



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 4, art. 5 pkt 2 i 11 Karty Ochrony Dzieci w
Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujg dofozenie najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposob ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty [...]

Deklarujg, Ze reklamy, ktorych odbiorcami ze wzgledu na tres¢, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

[.]

2. scen przemocy fizycznej i psychicznej,

[.]

11. promowania negatywnych wzorcow zachowar powszechnie nieakceptowalnych

[.]

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 16 czerwca 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze z zatgczonych zdje¢ wynika, ze ryba z niedopatkiem w pyszczku nie stanowi
elementu przekazu reklamowego wyswietlanego na ekranie bankomatu, lecz jest przyczepiona do
konkretnego bankomatu przez osobe trzecig. Ryba zastania widok ekranu niezaleznie od tego, co jest
na nim wyswietlane.

Skarzona zaznaczyta, ze na zdjeciach widoczna jest odznaczajaca sie na ekranie i listwie tasma, od
ktérej dodatkowo odbija sie swiatto lub btysk. Dodatkowo z zatagczonych zdje¢ wynika, iz wyswietlane
s dwa osobne przekazy o rdznej tresci. Potozenie ryby na ekranie i jej posta¢ pozostajg bez zmian.
Ryba nie jest zatem czescig kompozycji reklamowych wyswietlanych na ekranie bankomatu Euronet
przy al. KEN 19 w Warszawie.

Tym samym Skarzona wskazata, ze nie ma podstaw do przypisywania podmiotowi, ktérego reklama
zostata poniekad zniszczona lub przeinaczona, odpowiedzialnosci za skutki aktu wandalizmu.
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Biorgc pod uwage, ze zadna z uwag podnoszonych w przedmiotowej skardze nie odnosi sie do
elementow przekazu reklamowego pochodzacych od Skarzonej, nie ma zdaniem Spétki podstaw
faktycznych ani prawnych do uznania, ze przekaz narusza jakiekolwiek postanowienia Kodeksu Etyki
Reklamy, w szczegdlnosci Karty Ochrony Dzieci w Reklamie.

Skarzona podkredlita ze przyczepienie ryby z niedopatkiem w pyszczku do ekranu bankomatu jest
oczywiscie niedopuszczalnym zdarzeniem. Ryba ta nie stanowi jednak elementu przekazu
reklamowego i nie jest ona czescig innych reklam wyswietlanych na ekranie tego bankomatu. Jej
umieszczenie na ekranie nie prowadzi do powstania nowego przekazu reklamowego, za ktérego tresé
odpowiedzialno$¢ mogtaby ponosi¢ Skarzona i ktéry mogtby by¢ przedmiotem oceny Komisji Etyki
Reklamy.

Tym samym Skarzona wskazata, ze przedmiotowa skarga jest oczywiscie bezzasadna. Majac powyzsze
na wzgledzie, Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Obecny na posiedzeniu w dniu 20 sierpnia 2025 r. przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze na ekranie bankomatu Euronet przy
al. KEN 19 w Warszawie wyswietlana byta reklama Media Expert.

Do ekranu bankomatu osoba trzecia przykleita tasma rybe. Dodatkowo w pyszczek ryby wetkniety
zostat papieros.

Czas i data emisji wskazana przez Skarzgcego to godziny od 7:00 - 10:00, dnia 11 kwietnia 2025 roku.
Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.
Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) postanowit skarge odrzucic.

Skarzony przekaz nie zawiera elementéw marketingowych, ktérych ocena podlegataby kognicji Komisji
Etyki Reklamy. Zgodnie z art. 3 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy reklamato przekaz zawierajgcy w
szczegolnosci informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptfatny lub za wynagrodzeniem w innej formie,
towarzyszacy czyjejkolwiek dziatalnosci, majgcy na celu zwiekszenie zbytu produktéw, inng forme
korzystania z nich lub osiggniecie innego efektu pozgdanego przez reklamodawce, z wytgczeniem
dziatan public relations. Do reklamy zalicza sie réwniez promocje sprzedazy, oferty kierowane do
odbiorcéw za pomocg marketingu bezposredniego lub sponsoring, a takze elementy identyfikacji
wizualnej oraz przekaz, o ktédrym mowa w zdaniu poprzednim, udostepniony w sieci Internet na
serwerze www lub w mediach spotecznosciowych i innych miejscach majacych na celu jego dotarcie
do odbiorcéw.
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W ocenie ZO skarga bedgca przedmiotem niniejszego postepowania nie odnosi sie do przekazu
Skarzonej. Ryba przyklejona do bankomatu nie stanowi elementu przekazu emitowanego na ekranie
bankomatu. Zaistniata sytuacji jest przejawem aktu wandalizmu, za ktdéry Skarzona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. a Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge odrzucié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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