Uchwata Nr ZO/058/25u
z dnia 27 sierpnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/057/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

. Beata Dziwulska - cztonkini
° Elzbieta Kondziota - cztonkini
° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/057/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko MW Food sp. z o.0. z siedzibg w Wadowicach w sprawie dotyczacej reklamy
produktu Kotlin,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze MW Food sp. z 0.0. z siedzibg w Wadowicach (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz wprowadzajacy w btad.

Zgodnie ze skarga:

Najpierw przedstawiony jest ogrod z grillem, a narrator mowi : ,,My, Polacy jestesmy mistrzami grilla!
Czy wiesz, jak to sie zaczeto?" Potem przedstawiony jest cztowiek prehistoryczny, a narrator mowi:
,Polakus Grillus jako pierwszy opanowat postugiwanie sie Kotlinem". Potem przedstawiony jest
Sredniowieczny dwor krdlewski, a narrator mowi: ,Na dworze Wtadystawa Grillatty zawsze krdlowat
Kotlin". Potem przedstawiony jest dwor szlachecki, a narrator mowi: ,Ketchup Kotlin grat tez pierwsze
skrzypce na grillach czwartkowych", a szlachcianka méwi ,,Poezja”. A potem zndéw ogrdd, a narrator
mowi ,, Twoja kolej, mistrzu" i pojawia sie napis , Kotlin. Zmienia grilla na lepsze".

Chce zwrdcic¢ uwage na reklame Kotlina. Reklama ta utozsamia reklamowany produkt z historig Polski,
przerabiajgc niektore wydarzenia. Robi to uczniom wode z mozgu, zwtaszcza ze reklame emitujq w
ciggu dnia. Prosze to uwzglednic.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 24 w zwigzku z art. 8 i art. 10 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 24
Stosownie do tresci art. 8 i art. 10 reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moze wprowadzac
w btgd poprzez wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia.

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym witasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

¢) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkow niezgodnosci z umowq i gwarancji

e) praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty, nazwy, znaki
towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

f) urzedowych zezwolen lub atestow, nagrod, medali i dyplomow;

g) zakresu swiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne.

h) okreslonych zalet produktu, jezeli zaleta ta polega jedynie na zgodnosci z minimalnymi
wymogami prawnymi

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 3 lipca 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona na wstepie wskazata, ze przekaz nie narusza zasad przyjetych w Kodeksie Etyki Reklamy ani
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zdaniem Skarzonej kwestionowana w skardze reklama, 30” spot telewizyjny, stanowigcy reklame
ketchupow marki Kotlin, to typowy przyktad reklamy wizerunkowej z elementami rozrywkowymi oraz
storytelingu. Gtéwnym celem reklamy jest budowanie pozytywnego wizerunku marki Kotlin poprzez
humorystyczne i kreatywne przedstawienie ,,.z przymruzeniem oka” wyimaginowanych dziejéw Polski
z perspektywy grillowania. Reklame rozpoczyna scenka w ogrodzie, gdzie tatus, mistrz grilla, podczas
grillowania, w humorystyczny sposéb opowiada synowi zabawng ,historyjke”, dlaczego my Polacy
jestesmy mistrzami grilla. Reklama przenosi nas do jaskini, w ktdérej dwaj odziani w niewyprawione
skory ,Polakus Grillus” zajadajg sie, polewajgc sowicie ketchupem Kotlin, wielkim kawatem
grillowanego nad ogniskiem miesa. Nastepnie historyjka przenosi nas na dwér , Wtadystawa Grilletty”.
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uprzednio polany ketchupem Kotlin, jest ze smakiem konsumowany przez wtadce. W kolejnym akcie
przenosimy sie do XVIII wieku, gdzie narrator zdradza, ze ,ketchup Kotlin grat pierwsze skrzypce na
grillach czwartkowych”. Reklame konczy scenka w ogrodzie, w ktdrej tatus mowi zajadajgcemu sie
burgerem synowi: ,, Twoja kolej mistrzu” oraz hasto , Kotlin zmienia grilla na lepsze”.

W ocenie Skarzonej reklama stara sie budowaé pozytywne skojarzenia produktu z ulubionym zajeciem
Polakdw, tj. grillowaniem, postugujac sie humorystycznie przedstawiong historyjka, aby rozbawic
konsumenta i wprowadzi¢ go w dobry nastrd;j.

Skarzona wskazata, ze grillowanie jest powszechng formga spedzania czasu przez Polakéw od lat 90. XX
wieku. Obecnie to popularna forma spedzania czasu zaréwno w gronie rodzinnym, jak i wsréd
przyjaciot. Jednym z atrybutéw grillowania sg dodatki do dan z grilla, w tym ketchupy. Stad zestawienie
reklamowanego produktu - ketchupdw Kotlin z grillem jest jak najbardziej zasadne i na miejscu.

Skarzona podkreslita, ze reklama nie pretenduje do petnienia jakichkolwiek funkcji edukacyjnych.
Przedstawiona historyjka jest kreatywnym, humorystycznym i rozrywkowym nawigzaniem do
wyimaginowanych dziejéw Polski z perspektywy grillowania. Nie mozna, w ocenie Spoétki, zasadnie
twierdzi¢, ze moze ona by¢ odbierana przez przecietnego konsumenta, nawet ucznia szkoty
podstawowej, jako prawda historyczna i rozpatrywana w tym kontekscie w kategoriach prawdy lub
fatszu. Uzyte w reklamie s$rodki przekazu, pastisz, przerysowanie, elementy humorystyczne i
groteskowe okreslajg charakter spotu, jako rozrywkowy, a nie edukacyjny. Oczywistym jest, ze nie
istniat w historii ,,Polakus Grillus”, krélem Polski nie byt ,Wftadystaw Grilleto”, a przywotane ,grille
czwartkowe” nie mogg by¢ utozsamiane z organizowanymi w XVIIl w. przez kréla Stanistawa Augusta
Poniatowskiego obiadami czwartkowymi.

Reklama, w ocenie Skarzonej, nie moze wywotywaé ryzyka wprowadzenia konsumenta w btad w
odniesieniu do cech produktu. Reklama postuguje sie dozwolong przesada reklamowa, niemniej jednak
jej uzycie nie narusza norm Kodeksu Etyki Reklamy ani przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Przekaz nie jest skierowany bezposrednio do dzieci czy mtodziezy. Skarzona zaznaczyta, ze w
planowanej grupie docelowej uzytych medidw dzieci ponizej 12 roku zycia nie byty w ogdle
uwzglednione. Reklamy nie byty réwniez, co do zasady, emitowane w telewizji oraz w sieci Internet w
sgsiedztwie audycji lub przekazéw dla dzieci, na dowdd czego Skarzona przedtozyta plany emisyjne.

W ocenie Skarzonej nie mozna zasadnie twierdzi¢, ze reklama w swym przekazie, operujac zabawna
historyjka, moze wprowadza¢ odbiorcow, w tym dzieci i mtodziez, w btad, zwtaszcza wykorzystujac ich
naturalng ufnos¢ i brak doswiadczenia. Skarzona podkreslita, ze dzieci, a tym bardziej mtodziez jest
bardzo aktywnym odbiorcg przekazéw medialnych réznego rodzaju i potrafi odrdzni¢ przekazy
edukacyjne od przekazéw rozrywkowych. Forma i tres¢ reklamy wskazuje, ze opowiadana w niej
historyjka to zabawna bajeczka, ktdra ma bawic, a nie uczyé. Bez watpienia mtodziez szkolna wie, ze
,Polakus Grillus”, czy ,Wfadystaw Grilletto” to postacie wydumane. Wie rdwniez, ze w czasach
jaskiniowych, sredniowieczu czy w XVIII w. nie byto ketchupdw Kotlin. Skarzona nie zgadza sie tym
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jest to lekcja, ze nie kazdy przekaz nalezy odbieraé dostownie oraz, ze rozrywkowa funkcja przekazu
rzadzi sie swoimi prawami.

Majac powyzsze na wzgledzie Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Obecny na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia 2025 roku przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, Ze przekaz miat forme spotu
reklamowego na platformie Player. Data oraz pora emisji wskazana przez Skarzgcego to dzien 15 maja
2025 roku o godzinie 11:29.

Przekaz zatytutowany ,,Grillowe dzieje Polski” jest nawigzaniem do wyimaginowanych dziejéw Polski z
perspektywy grillowania. Reklama rozpoczyna sie od ujecia znad grilla, gdzie mezczyzna - ojciec -
stwierdza - My Polacy jesteSmy mistrzami grilla. Wiesz jak to sie zaczeto? Polakus Grillus jako pierwszy
opanowat postugiwanie sie Kotlinem. Na dworze Wtadystawa Griletty zawsze krdlowat Kotlin. Ketczup
Kotlin grat pierwsze skrzypce na grillach czwartkowych. Przekaz korczy sie stowami mezczyzny,
skierowanymi do syna - Twoja kolej mistrzu! Kotlin - zmienia grilla na lepsze.

Narracji towarzyszg sceny stylizowane na poszczegdlne epoki.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem ZO reklama ,,Grillowe dzieje Polski”, stanowi przyktad reklamy opartej na konwencji
humorystycznej, pastiszu i wyraznym przerysowaniu. Zastosowane srodki artystyczne, takie jak
fikcyjne postaci ,,Polakus Grillus”, ,Wtadystaw Griletto” oraz Zartobliwe nawigzanie do ,,grilli
czwartkowych”, nie pozostawiajg watpliwosci, ze przekaz nie ma charakteru edukacyjnego i nie
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budowanie pozytywnego wizerunku produktu. Reklama opiera sie na koncepcji artystycznej z
nawigzaniami parodii, ktére sg powszechnie akceptowang forma kreacji w reklamie. Warto wskazaé,
ze bohater reklamy (ojciec) po wypowiedzeniu poczatkowej kwestii ,My Polacy jestesmy mistrzami

grilla” puszcza do kamery oko.

Potencjalnym odbiorcg skarzonego przekazu jest konsument, ktdry posiada podstawowg wiedze z
zakresu historii Polski i tym samym jest w stanie odrézni¢ konwencje artystyczng, opartg na humorze i
przerysowaniu, od faktéw i wydarzen historycznych. Fikcyjny i humorystyczny charakter spotu
powoduje, ze przecietny konsument - rowniez uczen szkoty podstawowej - odbiera go zgodnie z
intencja reklamodawcy, jako zartobliwg opowies¢, a nie informacje o randze prawdy historyczne;.

Z0 uznat réwniez, ze reklama nie jest skierowana bezposrednio do dzieci ani mitodziezy. Ze
zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze emisja miata miejsce na platformie Player, w
przerwie serialu Szpital, ktéry zasadniczo nie jest trescig adresowang do dzieci czy mtodziezy.

Z przyczyn wskazanych powyzej nalezy stwierdzi¢, ze stosowany przez Skarzong przekaz nie
wprowadzat w btad dzieci i mtodziezy poprzez wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku
doswiadczenia. W zwigzku z powyzszym Zespdt Orzekajgcy nie dopatrzyt sie naruszenia art. 24 w
zwigzku z art. 8 i art. 10 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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