Uchwata Nr ZO/059/25u
z dnia 27 sierpnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/053/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w

sktadzie:

° Beata Dziwulska - przewodniczaca
° Sylwia Jedynska - cztonkini

° Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/053/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w sprawie dotyczacej reklamy
produktu Rollo Kofta,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame wprowadzajgca w btad.

Zgodnie ze skarga:

Zdjecie produktu ,Rollo Kofta” z tekstem ,,Batkariski ogien w Twojej rece” u gory, a na dole jest logo
Zabki i napis , NOWOSC”

Chciatbym zgftosi¢ potencjalng nieuczciwgq praktyke rynkowq stosowangq przez sie¢ sklepéw Zabka. W
kampanii promocyjnej produktu o nazwie ,,Rollo Kofta” sie¢ sugeruje, ze oferowany wyrdb spozywczy
ma ,,autentyczny smak Batkanow”, podczas gdy nazwa i forma dania (kofta) nie majq zadnego zwigzku
z kuchniq batkariskgq.

Produkt reklamowany jest jako typowy dla kuchni Batkandw (,batkanski ogiern w Twojej rece”,
,autentyczny smak Batkanow”), co sktonito mnie do zakupu z myslg, ze to regionalna potrawa. Po
konsultacji z osobg pochodzqcq z Batkanow (Bosnia i Hercegowina) dowiedziatem sie, Zze danie to nie
wystepuje w tamtejszej tradycji kulinarnej i nigdy o nim nie styszafa.



RADA REKLAMY

Uwazam, ze takie oznaczenie moze wprowadzac konsumentow w bfqd co do pochodzenia regionalnego
produktu i stanowi naruszenie przepisow o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom handlowym.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac¢ w biqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

[..]

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 2 lipca 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

W odpowiedzi na tres¢ skargi, Skarzona wskazata, ze produkt kofta wystepuje powszechnie w kuchni
batkanskiej, cho¢ w zaleznosci od kraju i regionu, wystepuje pod réznymi nazwami. Najczesciej jest to
danie miesne, z miesa mielonego z dodatkiem przypraw i ziét. Czesto jest formowane w kulki lub
wateczki i grillowane lub smazone. Tym samym zarzut, ze kofta nie funkcjonuje w kontekscie kuchni
potudniowoeuropejskich nie znajduje, zdaniem Skarzonej, uzasadnienia.

Skarzona wskazata, ze produkt Rollo Kofta jest inspirowany kuchnig batkariska. Mieso w produkcie
zostato doprawione w sposéb typowy dla regionu i podane w stylizowanej formie zawinietej w
pieczony placek typu flatbread, co znajduje odzwierciedlenie w tamtejszej tradycji kulinarnej (np. pita,
somun, lepinja).

Skarzona wskazata, ze zaniechanie wprowadzajgce w btad ma miejsce, gdy pomijane s3g istotne
informacje potrzebne przeciethemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym
samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej
by nie podjat.

Na produkcie znajdujg sie wszelkie wymagane prawem informacje dotyczgce kraju pochodzenia oraz
sktadu, co powoduje, ze przecietny konsument ma mozliwos¢ zapoznania sie z oferowanym produktem
i podjecia Swiadomej decyzji.

Reklama nie zawiera informacji nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, a Skarzacy wywiddt
whnioski inne niz przecietny konsument.

W konsekwencji Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszef norm Kodeksu Etyki
Reklamy.
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Obecny na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia 2025 roku przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie (zrzut ekranu) wskazywat, ze reklama produktu Rollo
Kofta miata miejsce na platformie spotecznoéciowej Facebook i miata forme postu na koncie Zabka
Polska.

W tresci posta znajdowat sie opis produktu: To nie tylko obietnica. To wotowa kofta, recznie zawijane
ciasto i pikantny sos, ktory rozgrzewa od pierwszego kesa. Rollo Kofta - autentyczny smak Batkandw,
ktory czujesz od razu. Prosto z pieca, prosto do reki. #mamtowzabce.

Ponizej opisu zamieszczono grafike. Na gérze widniat duzy napis: ,, BALKANSKI OGIEN W TWOJEJ RECE”.
Ponizej, na tle ozdobionym wzorami etnicznymi, zostato umieszczone zdjecie Rollo Kofty - zawinietego
placka z widocznymi w s$rodku kawatkami miesnej kofty, czerwonym sosem pomidorowym i
plasterkami czerwonej cebuli. Opakowanie miato kolor fioletowy z biatymi napisami, m.in.: ,,Rollo Kofta
z koftg wotowga i pikantnym sosem pomidorowym”. Na dole widniaty dwa pola: zielone z logo ,,Zabka”
i hastem ,,uwolnij swdj czas” oraz pomarariczowe z napisem ,NOWOSC”.

Data emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dziert 7 maja 2025 r.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0O”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Dania typu ,kofta” wystepujg w wielu kuchniach swiata, w tym na Batkanach - w réznych wariantach i
pod réznymi nazwami. Kofta nie jest pojeciem zastrzezonym dla jednej kultury kulinarnej, lecz odnosi
sie do szerokiej kategorii potraw przygotowywanych na bazie mielonego miesa, przypraw i ziét, ktére
nastepnie sg formowane i poddawane obrébce cieplnej. Odwotanie sie przez Skarzong do ,,smaku
Batkanéw” miesci sie wiec w dopuszczalnych granicach inspiracji kulturowej i kulinarnej, typowej dla
produktow.

reklamy tego rodzaju
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W ocenie Zespotu Orzekajgcego przecietny konsument, do ktérego skierowany byt zakwestionowany
przekaz, zdaje sobie sprawe, ze reklama niejednokrotnie postuguje sie srodkami wyrazu o charakterze
perswazyjnym czy metaforycznym. Skarzona, poprzez uzycie nazwy ,Rollo Kofta”, wyraznie
wskazywata na pewng wariacje dania sktadajgcego sie z klasycznej kofty. W tym kontekscie zwrot
yautentyczny smak Batkanéw” i podobne powinny by¢ interpretowane jako element stylistyki
reklamowej, wpisujacy sie w typowe dla rynku praktyki komunikacyjne. Uzycie tego rodzaju
sformutowan miato na celu wywotanie u odbiorcy pozytywnych skojarzen oraz podkreslenie inspiracji
kulinarnych.

Przekaz nie przypisywat potrawie wtasciwosci, ktérych faktycznie nie posiada, ani nie sugerowat, ze
produkt zostat wytworzony na terytorium ktéregos z panstw batkanskich. Informacje dotyczace
charakterystyki produktu znajdowaty sie na jego opakowaniu. Zespdt Orzekajacy nie stwierdzit
rowniez, aby Skarzona zataita jakiekolwiek istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi
do podjecia Swiadomej decyzji zakupowej.

Nalezy stwierdzié, ze stosowany przez Skarzong przekaz nie wprowadzat przecietnego konsumenta w
btad z przyczyn wskazanych powyzej. W zwigzku z powyzszym Zespdt Orzekajacy nie dopatrzyt sie
naruszenia art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotfowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktérej
Strona wnosi odwotanie.
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