Uchwata Nr ZO/061/25u
z dnia 27 sierpnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/058/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

. Beata Dziwulska - cztonkini
° Elzbieta Kondziota - cztonkini
° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/058/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Pandora Jewelry CEE sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie dotyczacej
reklamy bizuterii Pandora,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Pandora Jewelry CEE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Dzieci trzymajqce bizuterie opisujq jg i mowiqg, Ze mama bedzie szczesliwa, jak jq dostanie, bo lubi takie
Swiecqgce ozdoby.

Moim zdaniem reklama narusza ponizsze punkty Karty ochrony dzieci w reklamie:
- Motywu nadmiernej konsumpcji i konsumpcyjnego stylu Zycia jako nadrzednej wartosci w zyciu.
- Uzycie wizerunku dziecka w spotach reklamujgcych produkty lub ustugi pozostajgce bez zwigzku z
zyciem codziennym | aktywnosciami dzieci powinno by¢ ograniczane poprzez wnikliwg analize
zasadnosci.

- Wizerunek dziecka w reklamie nie moze byc traktowany instrumentalnie do zachwalania produktow i
sugerowania innym dzieciom bqgdz rodzicom ich zakupu.

Reklama promuje konsumpcyjny tryb zycia i niewtasciwy wzorzec, jakim jest zakup drogiego prezentu
w celu uszczesliwienia rodzica. Wykorzystuje do tego wizerunek dzieci, ktéry jest traktowany
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przedmiotowo do wzbudzenia emocji. Do promowania takich produktéow wykorzystanie wizerunku
dzieci jest nieuzasadnione.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 5 pkt 7, art. 6 pkt 1 i 3 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 5 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty [...]

Deklarujq, ze reklamy, ktorych odbiorcami ze wzgledu na tresc, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

[..]

7. motywu nadmiernej konsumpcji i konsumpcyjnego stylu zycia jako nadrzednej wartosci w Zyciu przy
uwzglednieniu charakteru przekazu jakim jest reklama telewizyjna,

[.]

Art. 6 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Kodeksu zobowiqzujg sie przestrzega¢ na wszystkich etapach tworzenia i
rozpowszechniania przekazdow reklamowych nastepujqcych zasad:

1. uZycie wizerunku dziecka w spotach reklamujgcych produkty lub ustugi pozostajgce bez zwigzku z
zyciem codziennym i aktywnosciami dzieci powinno by¢ ograniczane poprzez wnikliwg analize
zasadnosci,

[..]

3. wizerunek dziecka w reklamie nie moze byc traktowany instrumentalnie do zachwalania produktow
i sugerowania innym dzieciom bqgdz rodzicom ich zakupu.

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 7 lipca 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze przyktada bardzo duzg uwage do tresci tworzonych reklam, w szczegdlnosci ich
zgodnosci z normami etycznymi. Kampanie reklamowe oraz przygotowane w ich ramach materiaty
reklamowe s3 tworzone z uwzglednieniem norm etycznych i wewnetrznych standardéw majacych na
celu zapewnienie poszanowania dla wszelkich grup spotecznych, z tym w szczegdlnosci dzieci.

Rzeczona reklama powstata, jak wskazata Skarzona, w ramach ogdlnoswiatowej kampanii marki
Pandora z okazji Dnia Matki. Przekaz nie jest skierowany do dzieci. Byt emitowany w kanatach z
portfolio TVP, Polsat oraz TVN, przy czym dobdr kanatéw dla potrzeb emisji nie byt w zaden sposdéb
targetowany do dzieci. Skarzona podkreslita, ze grupa docelowg przekazu byty kobiety w wieku 30 - 54
lat.

Kampania z okazji Dnia Matki koncentruje sie na ukazywaniu pozytywnej wiezi dzieci ze swoimi
matkami, a film bedacy przedmiotem skargi byt jednym z jej elementdw. Skarzona wskazata, ze w
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ramach kampanii powstata komunikacja, w ktérej o relacjach z matkami wypowiadaty sie osoby
doroste.

W ocenie Skarzonej, samo przedstawienie dzieci w reklamie nie $wiadczy o tym, ze jest skierowana do
niepetnoletnich, podobnie jak przedstawienie dorostych nie Swiadczy o tym, ze reklama skierowana
jest wytgcznie do dorostych. Kazda reklama w ocenie Skarzonej powinna by¢ oceniania catosciowo z
uwzglednieniem grupy docelowej i przekazu, ktéry zawiera. W rzeczonej reklamie oprécz dzieci i ich
wypowiedzi nie pojawiajg sie zadne inne elementy, ktdre mogtyby wskazywac na skierowanie przekazu
do dzieci.

Dodatkowo Skarzona wskazata, ze z uwagi na specyfike produktu, jakim jest bizuteria, dzieci nie sg
nabywcami. Nie sposdb tym samym uznaé, ze reklama kierowana byta do tej grupy docelowej.

W odpowiedzi na zarzut Skarzgcego z art. 5 pkt 7 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie, Skarzona wskazata,
ze reklama skupia sie wytgcznie na pokazaniu dwojki dzieci i ich wypowiedzi na temat matek w zwigzku
z Dniem Matki. Przekaz nie koncentruje sie na konsumpcji w postaci kupowania lub uzytkowania
produktédw Pandora. Nie zawiera wezwania do kupowania czy nadmiernego kupowania. W ocenie
Skarzonej reklama nie promuje konsumpcji jako nadrzednej wartosci w zyciu, a wrecz koncentruje sie
na pozytywnej wiezi z mama i mitosci jako kluczowej wartosci. Samo pokazanie bizuterii nie stanowi,
zdaniem Skarzonej, promocji konsumpcji czy konsumpcyjnego stylu zycia.

Skarzona podkreslita, ze przeprowadzita wnikliwg analize zasadnosci przed uzyciem wizerunku dzieci
w reklamie i uznafa, ze uzycie jest zasadne ze wzgledu na pozytywny przekaz reklamy jakim jest
wyrazenie mitosci dzieci wobec matek w zwigzku z Dniem Matki. Skarzona oceniata takze, czy
wizerunek dzieci nie byt wykorzystywany w sposéb niewtasciwy lub w nieodpowiednim kontekscie. W
rzeczonej reklamie wizerunek byt pokazany w ramach pozytywnej relacji, bez kontekstu jakichkolwiek
niewtasciwych tresci. W ocenie Skarzonej jednym z celdw Karty Ochrony Dzieci w Reklamie jest
promowanie pozytywnych wzorcow relacji, a przekaz wykazuje petng zgodnosé z tym zatozeniem.

Wizerunek dzieci nie jest traktowany instrumentalnie do zachwalania produktéw i sugerowania innym
dzieciom badZ rodzicom ich zakupu. Przekaz nie zawiera zachety do wywierania presji. Skarzona
podkreslita, ze w reklamie nie pada nazwa produktu Pandora. Sam produkt zaprezentowany jest w tle
wypowiedzi dzieci na temat matek i relacji.

Skarzona wskazata, ze samo przedstawienie produktu lub marki w pozytywnym sSwietle jest
immanentng cecha kazdej reklamy.

Skarzona wniosta o oddalenie skargi w catosci z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu Etyki Reklamy.

Obecny na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia 2025 roku przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme 30-sekundowego
spotu na kanale TVP Info. Data oraz pora emisji wskazana przez Skarzgcego to dzien 17 maja 2025 roku
0 godzinie 11:20.

Przekaz rozpoczyna sie od przedstawienia logo Skarzonej na rézowym tle. W pierwszym kadrze pojawia
sie dziewczynka méwigca: ,Kocham mojg mame tak bardzo”. Nastepnie widzimy chtopca trzymajgcego
pierscionek w ksztatcie serca, ktéry mdwi: ,,Zobacz, co mam na Dziern Mamy - to serce”. Kolejne ujecie
ponownie przedstawia dziewczynke, wypowiadajgcg stowa: ,,Moja mama lubi serduszka, ona lubi
piekne rzeczy”. Chtopiec kontynuuje: ,,Mysle, ze jej sie spodoba”. Dziewczynka dodaje: ,0Ona mnie
kocha, bo czesto mnie catuje”. Chtopiec méwi dalej: ,Jestes moim serduszkiem. Kocham cie, mamo”.
Dziewczynka konczy: ,Wszystkiego najlepszego, mamo”. Na zakonczenie spotu ponownie pojawia sie
logo Skarzone;j.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0Q”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Skarzona reklama, bedaca elementem kampanii Skarzonej z okazji Dnia Matki, nie byta adresowana
bezposrednio do dzieci. Grupa docelowa zostata jasno okreslona przez Skarzong i byty to kobiety w
wieku od 30 - 54 lat. Fakt wykorzystania w przekazie wizerunku dzieci nie przesgdza o tym, ze przekaz
jest skierowany do matoletnich odbiorcéw. Emisja na kanale telewizyjnym TVP Info dodatkowo

potwierdza fakt, ze dzieci nie byty grupa docelowg przekazu.

Niezaleznie od powyiszego, ZO nie podziela stanowiska Skarzgcego, jakoby reklama promowata
konsumpcyjny styl zycia. W spocie nie wystepujg elementy naktaniajace do nabywania produktu, nie
ma takze wezwan do zakupu czy sugestii, ze zakup prezentu jest jedynym sposobem okazania uczuc.
Tres¢ koncentruje sie na relacji emocjonalnej dzieci z matka, a element bizuterii wystepuje jedynie w
tle jako rekwizyt symbolizujacy uczucie, a nie jako przedmiot zachwalany czy eksponowany w
kontekscie konsumpcji.
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Zdaniem ZO uzycie wizerunku dzieci w rzeczonym przypadku byto uzasadnione. Tematyka kampanii
zwigzanej z Dniem Matki pozostaje w zwigzku z trescig przekazu, ktéra miata na celu przedstawienie
relacji matki z dzieckiem. Nie bez znaczenia jest fakt, ze inne spoty z kampanii na Dzierh Matki ukazywaty
relacje matek z dorostymi dzie¢mi. Ta okoliczno$¢ dodatkowo przekonuje, ze przekaz miat na celu
ukazanie gtebi relacji opartej na mitosci — niezaleznie od wieku wystepujacych w reklamach dzieci

swoich matek.

Wizerunek dziecka w reklamie nie byt traktowany instrumentalnie do zachwalania produktéw i
sugerowania innym dzieciom bgdz rodzicom ich zakupu. Przekaz utrzymany jest w tonie pozytywnym,
immanentnie zwigzanym ze $wietowaniem Dnia Matki i nie zawiera haset sprzedazowych

namawiajacych do zakupu.

Mimo to, ZO zwrdcit uwage Skarzonej na potrzebe wiekszej wrazliwosci przy tworzeniu przysztych
przekazéw reklamowych, tak aby ich tres¢ nie budzita u konsumentéw zadnych watpliwosci co do
intencji przekazu oraz nie stwarzata przestrzeni do potencjalnych, niepozadanych interpretac;ji.
Dobrostan najmfodszych uczestnikéw rynku winien mie¢ dla wszystkich uczestnikéw rynku szczegdlne

znaczenie i powinien by¢ uwzgledniany przez reklamodawcéw z wyjgtkowg uwaznoscia.

Z przyczyn wskazanych powyzej nalezy stwierdzi¢, ze stosowany przez Skarzong przekaz nie zawierat
motywu nadmiernej konsumpcji i konsumpcyjnego stylu zycia jako nadrzednej wartosci w zyciu, nie
uzywat wizerunku dziecka pozostajgcego bez zwigzku z zachowaniem dzieci w okolicznosciach
wskazanych w reklamie (Dzien Matki), jak réwniez wizerunek dziecka nie zostat potraktowany
instrumentalnie do zachwalania produktu i sugerowania ich zakupu. W zwigzku z powyzszym Zespét
Orzekajacy nie dopatrzyt sie naruszenia art. 5 pkt 7, art. 6 pkt 1 i 3 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie
Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespot Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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