Uchwata Nr ZO/070/25u
z dnia 24 wrzesnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/164/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w

sktadzie:

° Piotr Checielewski - cztonek

° Elzbieta Kondziota - przewodniczaca
° Maciej Lissowski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 24 wrzesnia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/164/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Froneri Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Kotorydzu w sprawie dotyczacej reklamy
produktu lody Kaktus,

postanawia
skarge uwzglednic.
Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:

,Skarzacy”) wskazat, ze Froneri Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Kotorydzu (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata reklame z podtekstem seksualnym.

Zgodnie ze skarga:
Zawiera modyfikacje potocznego hasta ,Sroda dzieri loda" i bardzo dwuznaczne zdjecie loda Kaktus.

Reklama wulgarna. Pewnie miata by¢ zabawna, a wyszta dosc¢ obrzydliwa i na poziomie humoru tzw.

,wuja zwgsem”.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie
z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.
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[.]

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy w korespondenc;ji z
dnia 3 wrzesnia 2025 r. wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu przed KER.

Obecny na posiedzeniu w dniu 24 wrzes$nia 2025 roku przedstawiciel Skarzonej przedstawit stanowisko
W sprawie.

Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Skarzona wskazata, ze przekaz nie byt elementem szerokiej kampanii reklamowej. Byt on wyfacznie
czescig serii postow ,on-goingowych”, ktére w kazdym sezonie lodowym s3 publikowane na
platformach spotecznosciowych Skarzonej.

Skarzona postugiwata sie hastem: Dziert loda moze byc¢ codziennie, jesli bardzo chcesz. Jak wskazata,
byto to odwotanie do potocznego sformutowania Sroda dzier loda. Jest to hasto, ktére funkcjonuje w
dyskursie i nie zostato wymyslone na potrzeby marki Kaktus. Tym samym, zdaniem Skarzonej, byto to
postuzenie sie sformutowaniem powszechnie znanym.

W ocenie Skarzonej kategoria produktéw, jakimi sg lody, tgczy sie z kontekstem seksualnym.
Interpretacja po stronie konsumenta pozostaje jednak poza intencjg Skarzonej.

Skarzona wskazata, ze jej celem byto pokazanie dystansu i humoru. Przekaz miat poniekad ,,puszczac
oko” do starszych konsumentéw, bazujgc na hasle rozpoznawalnym szczegdlnie w tej grupie
odbiorcow.

W rzeczonej reklamie wykorzystany zostat istniejgcy produkt Kaktus Lawa. Nie byta to zatem kreacja
stworzona wytacznie na potrzebe wypromowania nowego produktu. .

Skarzona wyrazita stanowisko, w ktérym zdaje sobie sprawe z przekroczenia pewnej granicy zartu.
Wskazata takze, ze nie bylo to w jej intencji, tym bardziej w kontekscie seksualizacji nieletnich.
Skarzona zgadza sie takze z tym, ze zauwazalng czescig jej odbiorcédw sa dzieci, dlatego przyjeto do
wiadomosci, ze post mogt by¢ odebrany jako niestosowny. Nie pozostaje to w zgodzie z wartosciami
wyznawanymi przez marke. Skarzona podkreslita, ze jest to pewnego rodzaju lekcja, z ktorej
wyciggnieto daleko idgce wnioski.

Skarzona podkreslita swojg natychmiastowa reakcje na post, ktéry opublikowano 3 lipca o godzinie
14:34. Nastepnego dnia, tj. 4 lipca o0 18:30 po uzyskaniu — relatywnie niewielu sygnatéw, ze post moze
sugerowac skojarzenia niepozadane, - zostat on usuniety z platform spotecznosciowych. Swiadczy to o
natychmiastowe] reakcji oraz braku tolerancji dla niezamierzonych i negatywnych skojarzen. Zasieg
posta byt bardzo ograniczony i zobaczyto go nieporéwnywalnie mniej odbiorcow wzgledem
standardowych zasiegdéw tresci marki. Skarzona prowadzita aktywng moderacje komentarzy, tak by
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reagowac na potencjalne tresci mogace powielaé niewtasciwg interpretacje. Skarzona wskazata, ze nie
unikata odpowiedzialnosci. Odpowiadata na komentarze i opublikowata sprostowanie.

Skarzona zaznaczyta, ze incydent zostat potraktowany powaznie. Marka ponosi ostateczng
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie reklamy. Skarzona ustalita, ze podobne komunikaty nie bedg miaty
miejsca w przysztosci. Wykazata takze gotowos$¢é do edukacji zespotéw tworzacych tresci pod katem
standardéw etycznych oraz spotecznej odpowiedzialnosci. Skarzona zobowigzata sie takze do
wzmochienia odpowiedzialnych praktyk rynkowych i ciggtego doskonalenia sie w tym zakresie.

Skarzona wskazata, ze wszystkie tresci targetowane sg do grupy wiekowej 18 - 34. Gtéwna grupa
konsumentéw to osoby doroste (62% konsumentéw marki - osoby powyzej 20 roku zycia). Skarzona
zaznaczyta, ze produkt jest popularny wsréd dzieci i potencjalnie grupa ta moze by¢ odbiorcami
przekazu, jednak intencja kampanii byta skierowana do grupy generacji ,Z”. Niezwtoczna reakcja
Skarzonej jest, jej zdaniem, wyrazem swiadomosci i gotowosci do zmian, w celu ochrony najmtodszych
odbiorcow.

Intencjg Skarzonej nie byto postugiwanie sie kontekstem seksualnym w kontekscie dzieci. Skarzona
poktada nadzieje w tym, ze podjete dziatania naprawcze, tj. usuniecie reklamy, publiczne przeprosiny
oraz wdrozenie nowych procedur weryfikacji, dowodza silnemu zobowigzaniu do zachowania
powszechnych norm etycznych.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie (zrzut ekranu) wskazywat, ze reklama produktu lody
Kaktus miata miejsce w serwisie Facebook na profilu ,,Republika Kaktusa” i widoczna byta na stronie
internetowej www.donald.pl.

W centralnej czesci przekazu znajdowat sie produkt — 16d Kaktus - na pomaranczowym tle. Z gérnej
czesci loda wyptywat sok. W warstwie graficznej znajdowato sie skre$lone stowo SRODA zastgpione

stowem codziennie oraz odpowiednio ponizej, po prawej stronie stowa: DZIEN LODA. W prawym
dolnym rogu umieszczono logo marki Kaktus.

W tresci posta zamieszczono opis: Dziern loda moZe by¢ codziennie jesli bardzo chcesz @
#kaktusniekluje #lodykaktus

Data emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 16 lipca 2025 r.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,,Z0”) skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w
Kodeksie Etyki Reklamy.
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Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta - odbiorcg skarzonej reklamy jest
kazda osoba, ktéra mogta miec z stycznos¢ z przekazem w serwisie spotecznosciowym Facebook. Jest
to niejednorodna grupa, sktadajgca sie z 0séb w réznym wieku, wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i
doswiadczeniu zyciowym. Nalezy zatem przyjaé, ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie
jest konsument, ktéry jest sSwiadomy przekazywanych mu tresci. Jednoczesnie jednak nie jest
specjalistg w dziedzinie sprzedazy i marketingu, a na sugestie przekazow reklamowych jest podatny w
sposéb umiarkowany.

W ocenie ZO przekaz zostat wykonany z uchybieniem nalezytej starannosci, nie respektowat dobrych
obyczajow i nie uwzgledniat aspektu odpowiedzialnosci spotecznej Skarzonej. Reklama zostata oparta
na dwuznacznym sloganie (,Sroda dzien loda”) oraz wizualizacji zawierajacej wyrazne odniesienia do
seksualnosci. Swiadczy to o braku wystarczajacej ostroznosci w doborze formy i treéci komunikatu. W
szczegoblnosci zabrakto refleksji nad potencjalnymi konsekwencjami spotecznymi oraz wrazliwoscia

odbiorcéw przekazu.

Reklama postugiwata sie podtekstem seksualnym, ktdry niezaleznie od intencji Skarzonej, jest
nieodpowiedni w kontekscie promocji produktu spozywczego. Uzycie stow ,$roda” i ,dzien loda” oraz
dodatkowo przedstawienie wizerunku loda z wyptywajacym sokiem jednoznacznie nawigzywato do
tresci seksualnych , co potwierdza odbidér konsumentdéw i wniesiona do KER skarga.

Z0 pragnie zaznaczy¢, ze reklama powinna by¢ tworzona z poszanowaniem odczu¢ i wrazliwosci

wszystkich potencjalnych odbiorcédw, w tym takze oséb matoletnich, ktérzy moga by¢ jej odbiorcami.

Zespot Orzekajgcy z uznaniem odnotowuje fakt, ze Skarzona zareagowata niezwtocznie po otrzymaniu
sygnatoéw zwrotnych: usunieto przekaz, opublikowano wyjasnienie, a wewnetrznie wdrozono dziatania
korekcyjne. Postawa ta swiadczy o refleksji marki i braku zamiaru eskalowania kontrowersji.

Niemniej jednak Zespdt Orzekajacy ocenia stan faktyczny z chwili wniesienia skargi, tj. z dnia emisji
przekazu w przestrzenie publicznej, dlatego podjete dziatania naprawcze pozostajg bez wptywu na
tres¢ niniejszej Uchwaty. Nalezy réwniez podkresli¢, ze ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z
uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy.
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Stosowany przez Skarzong przekaz zostat wykonany z uchybieniem nalezytej starannosci, niezgodnie z
dobrymi obyczajami i byt prowadzony w braku poczucia odpowiedzialnosci spotecznej. W zwigzku z
powyzszym Zespot Orzekajgcy dopatrzyt sie naruszenia w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespot Orzekajacy, na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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