Uchwata Nr ZO/074/25u
z dnia 1 pazdziernika 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/143/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

° Agnieszka Krajnik — cztonkini
° Jaromir Sroga — przewodniczacy
° Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 1 pazdziernika 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/143/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Haleon Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie reklamy leku Voltaren
Express Forte,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Haleon Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Najszybsza kapsutka na rynku ktora zwalcza bol z MAKSYMALNA SItA*
[nieczytelny betkot]
To jest lek. Dla bezpieczeristwa stosuj go zgodnie z ulotkq dotqczonqg do opakowania [...] farmaceutq.

Istotny tekst, w tym podpunkt gwiazdki, jest nieczytelny.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.



RADA REKLAMY

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszed Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 9 wrzesnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze przestrzega wszystkich obowigzujgcych standardéw i norm prawnych w zakresie
rozpowszechniania tresci reklamowych, w tym w szczegdlnosci dotyczacych produktow leczniczych.

W ocenie Skarzonej podniesiony w skardze brak czytelnosci informacji zawartych w reklamie byt
wytacznie wynikiem btedéw technicznych, zwigzanych prawdopodobnie z rozdzielczoscig pliku. Jak
zaznaczytfa Skarzona, nie byto to dziatanie celowe ani zamierzone. Po stronie Skarzonej nie byto takze
Swiadomosci co do nieczytelnosci przekazu dla odbiorcow.

Skarzona zaznaczyta, ze jako firma dziatajgca na rynku farmaceutycznym od lat, wszelkie dziatania
marketingowe prowadzi z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi obyczajami handlowymi oraz w
poczuciu petnej odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Sytuacja opisana w skardze przez Skarzgcego ma, w ocenie Skarzonej, charakter incydentalny.
Dodatkowo reklama nie jest juz publikowana. Skarzona traktuje otrzymane zawiadomienie jako cenng
wskazdéwke na przysztosé, aby dochowac szczegdlnej uwaznosci przy analizie materiatdw reklamowych
pod katem ich czytelnosci i przejrzystosci dla odbiorcow.

Obecna na posiedzeniu w dniu 24 wrzesnia przedstawicielka Skarzonej poparfa przedstawione
stanowisko w sprawie. Skarzona wskazata, ze w jej ocenie nieczytelnos¢ disclaimera na dokumencie
dostarczonym przez Skarzgcego wynika z faktu, iz obraz zostat zmodyfikowany (najprawdopodobniej
nie stanowi formatu cyfrowego, w jakim w rzeczywistosci byt emitowany, a jest zdjeciem wydruku).

Posiedzenie z dnia 24 wrzesnia 2025 roku zostato zawieszone decyzjg Przewodniczacego Zespotu
Orzekajacego z uwagi na koniecznos¢ uzupetnienia materialu dowodowego w sprawie. Skarzona
zobowigzata sie do dostarczenia materiatéw dokumentujgcych wizerunek skarzonego przekazu z
perspektywy uzytkownika strony internetowej. Korespondencjg z dnia 29 wrzesnia 2025 roku Skarzona
przekazata rzeczone materiaty. Dokumenty obejmowaty:

1. poréwnanie materiatu przekazanego przez agencje do emisji na stronie z materiatem
przedtozonym przez Skarzgcego;

2. zrzut ekranu ze strony www.jetpunk.com, na ktdrej jest widoczna sporna reklama;
kreacje reklamy przygotowang do emisji na stronie.

Na wznowionym posiedzeniu w dniu 1 pazdziernika 2025 roku przedstawicielka Skarzonej poparta
przedstawione dotychczas stanowisko. Skarzona wskazata, ze nie ma wiedzy, czy przekazany przez nig
zrzut ekranu ze strony www.jetpunk.com zostat wykonany w czasie emisji wskazywanym przez

Skarzgcego czy tez w okresie pdzniejszym.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme banera
internetowego. Miejsce i data emisji wskazane przez Skarigcego to strona internetowa
www.jetpunk.com, dnia 25 czerwca 2025 roku. Emisja reklamy miata miejsce réwniez u innych

wydawcéw.

Reklama przedstawiata produkt leczniczy Voltaren Express Forte - lek przeciwbdlowy, przeciwzapalny
i przeciwgoraczkowy w postaci kapsutek miekkich zawierajgcych 25 mg dikoflenaku potasowego.

Przekaz utrzymany byt w intensywnych odcieniach pomaranczu i granatu. W gornej czesci
zamieszczono hasto: Najszybsza kapsutka na rynku, ktéra zwalcza bél MAKSYMALNA SItA*. Po prawej
stronie umieszczona zostata grafika opakowania leku oraz informacja, ze jedno pudetko zawiera 20
kapsutek. Na $rodku reklamy znajdowat sie przycisk graficzny z napisem ,,SPRAWDZ”. Ponizej, drobnym
drukiem, znajdowat sie nastepujgcy tekst (disclaimer):

*wsrdd lekow OTC z diklofenakiem

Voltaren Express Forte 25 mg, kapsutki miekkie. Jedna kapsutka miekka zawiera 25 mg diklofenak
potasowego (Dicofenacum kalium). Wskazania do stosowania: Voltaren Express Forte stosuje sie w
bdlach miesni, bdlach reumatycznych, ostrym bdlu okolicy ledzwiowo - krzyzowej (bol plecow), bdlu
gtowy, bdlu zebow, bolesnym miesigczkowaniu. Lecenie objawdw grypy i przeziebienia (bdle
uogdlnione, gorgczka), bdlu gardta. Podmiot odpowiedzialny Haleon Poland sp. z oo. 22 XI 2023.

Catos¢ przekazu koniczyta sie ostrzezeniem zamieszczonym na niebieskim tle, informujgcym, ze jest to
lek i dla bezpieczenstwa nalezy stosowac go zgodnie z ulotkg dotaczong do opakowania, zwracajac
uwage na przeciwwskazania i konsultujac sie z lekarzem lub farmaceuta w razie watpliwosci.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak dowoddw naruszenia
Kodeksu Etyki Reklamy.

W ocenie ZO dowody przedstawione przez Strony nie dostarczajg petnego spektrum informacji
umozliwiajgcego kompleksowg ocene przedmiotowej sprawy. Przedstawione przez Skarzgcego zrzuty
ekranu zawierajg nieczytelng czcionke disclaimera. Niemniej wskazany materiat nie moze stanowic
jedynego i wymiernego przedmiotu oceny, gdyz nie ma pewnosci co do faktu, czy materiat w
przedstawionej formie w istocie stanowit odzwierciedlenie widoku prezentowanego odbiorcy
skarzonej reklamy.

Skarzona dostarczyta kreacje reklamy przygotowang do emisji na stronie, uzyskang z agencji
reklamowej. Na wskazanym materiale disclaimer jest czytelny. Potwierdza to réwniez dostarczony
do emisji na stronie

przez Skarzona plik zawierajacy porownanie materiatu przekazanego przez agencj
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ekranu ze strony www.jetpunk.com, na ktdrej jest widoczna sporna reklama, wynika, ze disclaimer nie

jest czytelny.

Biorac pod uwage, ze Skarzona nie ma wiedzy, czy przekazany przez nig zrzut ekranu zostat wykonany
w momencie emisji wskazywanym przez Skarzgcego czy tez w dacie pdziniejszej, nie sposéb
oddtworzy¢, jak w istocie wygladat skarzony przekaz z perspektywy konsumenta z czasu stosowania
skarzonej praktyki.

KER orzeka o zgodnosci badZ braku zgodnosci skarzonego przekazu z Kodeksem Etyki Reklamy,
oceniajac reklame z punktu widzenia przecietnego konsumenta. KER nie jest zas wtadna dokonac tej
oceny na podstawie niepetnych ustalen stanu faktycznego.

Niemniej, majac na uwadze, ze na dostarczonym przez Skarzong zrzucie ekranu ze strony
www.jetpunk.com disclaimer jest nieczytelny, ZO pragnie zwrdci¢ uwage Skarzonej na koniecznosc

zachowania zwiekszonej uwaznosci i dokfadnosci przy przygotowywaniu komunikatéw
marketingowych do emisji. W szczegdlnosci materiaty dotyczace promocji produktéw takich jak leki
powinny by¢ czytelne i zrozumiate dla odbiorcy z racji potencjalnych negatywnych konsekwencji
niezrozumienia lub btednego zrozumienia przekazu — utraty zdrowia, a nawet zycia.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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