Uchwata Nr ZO/081/25u
z dnia 15 pazdziernika 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/055/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

° Agnieszka Krajnik - cztonkini
° Agnieszka Przewoznik - cztonkini
° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 15 pazdziernika 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/055/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko New Media Stawomir Krawczyk sp. k. z siedzibg we Wroctawiu w sprawie dotyczacej
reklamy odziezy,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze New Media Stawomir Krawczyk sp. k. z siedzibg we Wroctawiu (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata przekaz promujacy niezdrowe standardy sylwetki.

Zgodnie ze skarga:

Zdjecie potnagiej modelki bardzo wychudzonej, najprawdopodobniej nastolatki reklamujgcej spodnie
tej marki.

Chciatabym zgtosi¢ reklame sklepu UrbanCity.pl, ktdra pojawita sie na Facebooku. Reklama
przedstawia bardzo wychudzong modelke w sposdb, ktéry moim zdaniem promuje niezdrowe
standardy urody i moze wptywac negatywnie na mitodziez oraz osoby podatne na zaburzenia
odzywiania.

Tego typu tresci mogq przyczyniac sie do ksztattowania niebezpiecznego ideatu sylwetki i wywierac
presje na osoby miode, ktore sq szczegdlnie wrazliwe na przekazy wizualne w mediach
spotecznosciowych.

Tego rodzaju reklama jest nieetyczna i nie powinna byc¢ dopuszczona do promocji produktow w
przestrzeni publicznej, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych, gdzie dociera gtdwnie do mtodej grupy
odbiorcow.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 23 w zwigzku z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 4 oraz art. 5 pkt 1
Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 23
Reklama skierowana do dzieci lub mtfodziezy nie moze zawierac tresci stwarzajgcych zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposéb
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujg dofozenie najwyzZszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktére nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposdb ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5 Kartu Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty [...]

Deklarujq, ze reklamy, ktorych odbiorcami ze wzgledu na tresc, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

1. tresci mogqcych prowadzic¢ do zagrozenia ich zdrowia lub bezpieczeristwa,

[.]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 10 wrzesnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona na wstepie wniosta o odrzucenie skargi jako oczywisci bezzasadne;j.

Zdaniem Skarzonej nie sposdb zgodzié sie z twierdzeniami zawartymi w skardze. Tre$é skargi wskazuje
na indywidualne odczucia odbiorcy, na ktérych nie mozna opierac interpretacji przekazu.
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W ocenie Skarzonej reklama nie zawierata oswiadczen, haset marketingowych czy innych
komunikatéw, ktore nakfaniatyby do przyjmowania niezdrowych postaw zywieniowych, popadania w
zaburzenia odzywiania czy stosowania drastycznych diet. Reklama przedstawia produkt, jakim s3
spodnie o kroju baggy, z natury bedgcym obszernym, uniseksualnym i niepodkreslajgcym sylwetki.
Spodnie nie podkreslajg sylwetki, sg luzne i wskazujg na aktualny trend w modzie z akcentem na
wygode oraz komfort, bez koniecznosci ksztattowania niebezpiecznego ideatu sylwetki.

Dodatkowo Skarzona wskazata, ze sam wizerunek modelki nie moze by¢ okreslony jako wychudzony.
Modelka przedstawia zdrowg, wysportowang sylwetke. Nie sposdb wskazywaé, ze uzyty wizerunek
promuje niezdrowe postawy wsréd mtodziezy. Postawa, ktéra modelka przyjeta na zdjeciu, jest
naturalnym utozeniem ciata. Skarzona zaznaczyta, ze wspiera ruch bodypositive, ktérego filozofia
wskazuje na to, ze kazda sylwetka powinna by¢ tak samo szanowana.

Majgc powyzsze na wzgledzie, Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Obecny na posiedzeniu w dniu 15 pazdziernika 2025 roku Skarzony popart przedstawione stanowisko.
Dodatkowo zaznaczyt, Zze w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej skupia sie na modzie meskiej, zas
mode damska oferuje od niedawna. W przypadku mody damskiej bazuje na zdjeciach dostarczanych
mu przez dostawcow. W przypadku sprawy bedacej przedmiotem postepowania Skarzony otrzymat
zdjecie od dostawcy tureckiego z siedzibg w Warszawie. Nadto, Skarzony wskazat, ze swojg oferte
kieruje do oséb dorostych.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, Ze przekaz miat forme postu
sponsorowanego UrbanCity.pl na platformie spotecznosciowej Facebook. Data oraz pora emisji
wskazana przez Skarzgcego to dzien 12 maja 2025 roku o godzinie 23:00.

Post sponsorowany przedstawiat modelke ubrang w szerokie, jeansowe spodnie typu baggy oraz biaty,
krotki top sportowy. Modelka stoi na neutralnym, jasnym tle, z rekami opuszczonymi wzdtuz ciata.
Spodnie majg luzny kréj, sg bardzo szerokie w nogawkach, a w pasie majg $ciggacz i troczek w kolorze
biatym. Pod zdjeciem zamieszczono opis produktu: Szerokie Spodnie Jeansowe Baggy Damskie oraz
przycisk Kup teraz.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,ZQ”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
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grupy konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajgcyg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Potencjalnym odbiorcg skarzonego przekazu jest konsument zainteresowany zakupem spodni typu
baggy. Mozna zatozyé¢, ze interesuje sie modg przynajmniej w sposéb umiarkowany, a co za tym idzie,
$ledzi aktualne trendy oraz rozumie ich estetyke.

W ocenie ZO przedstawiona w reklamie modelka nie jest nadmiernie wychudzona ani niezdrowo
szczupta. Jej wyglad miesci sie w granicach réznorodnosci sylwetek wystepujgcych w branzy modowej
i nie odbiega od standardéw prezentacji odziezy w reklamach i katalogach modowych. Reklama jest
spdjna z estetyka charakterystyczng dla fotografii modowej i nie zawiera tresci, ktdre mogtyby by¢
interpretowane, rowniez przez osoby mtode, jako zacheta do niezdrowych zachowan, promowanie
nadmiernej szczuptosci lub negatywnego wizerunku ciafa.

Dla przecietnego konsumenta, bedgcego osobg, ktéra ma swiadomosé wspodtczesnych kierunkow w
modzie ulicznej, oczywiste jest, ze pokazane w reklamie proporcje pomiedzy luznymi spodniami a
smuktg sylwetkg modelki stanowig zabieg wizualny, majacy na celu podkreslenie waloréw
prezentowanego produktu, a nie promowanie okreslonego typu sylwetki jako pozgdanego wzorca.

W przekazie brak takze jest jakichkolwiek elementdéw, ktore sugerowatyby, ze okreslony typ sylwetki
jest jedynym akceptowanym lub pozgdanym modelem estetycznym. Kompozycja kadru, postawa
modelki oraz neutralne ttlo wskazujg jednoznacznie, iz centralnym elementem przekazu sg
reklamowane spodnie, a nie sylwetka osoby je prezentujace;j.

Celem przekazu jest przedstawienie produktu jakim sg szerokie jeansowe spodnie damskie w sposéb,
ktéry umozliwia potencjalnemu klientowi ocene ich kroju, dtugosci i stylu. Zastosowany zabieg
kontrastu pomiedzy luznym fasonem spodni a szczuptag sylwetka modelki stuzy wytgcznie
eksponowaniu produktu, a nie budowaniu przekazu o charakterze swiatopoglagdowym w odniesieniu
do wygladu ciata.

W sSwietle powyzszego Zespdt Orzekajacy uznat, ze reklama nie promuje niezdrowych postaw i jako
taka nie zawiera tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, nie narusza zasad odpowiedzialnosci
spotecznej i zostata wykonana z nalezytg starannoscig.. Reklama nie zawiera tresci stwarzajgcych
zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa dzieci lub miodziezy, a tym samym mogacych wptywac
negatywnie na ich rozwdj. W zwigzku z powyzszym Zespot Orzekajgcy nie dopatrzyt sie naruszenia w
art. 2 ust. 1, art. 23 w zwigzku z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 4 oraz art. 5 pkt 1 Karty Ochrony
Dzieci w Reklamie Kodeksu Reklamy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespoét Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.
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Zdania odrebne
Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic

wytqgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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