Uchwata Nr Z0/048/250
z dnia 28 maja 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/033/25

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy w
skfadzie:

° Jacek Pawlak - cztonek
° Katarzyna Sikorska - cztonkini
° Paulina Zysk - Lisica - przewodniczaca

na posiedzeniu w dniu 28 maja 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/033/25 ztozonej
na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Multimedia sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w sprawie dotyczacej loterii sms, dokonat oceny
skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Multimedia sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (dalej takze: , Skarzona”) stosowata
reklame wprowadzajgca w btad.

Zgodnie ze skarga:

Dostepna w zamieszczonym zrzucie ekranu

Reklama wprowadza w bfqd, tworzy fatszywy przekaz otrzymania wygranej w loterii. Uzytkownik
dopiero po szczegotowym zapoznaniu sie z requlaminem moze zorientowac sie, ze wygrana nie jest

pewna, co sugeruje tres¢ sms-a.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 10
1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
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a) istotnych cech, w tym witasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

¢) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkow niezgodnosci z umowgq i gwarancji

e) praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty, nazwy, znaki
towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

f) urzedowych zezwolen lub atestow, nagrod, medali i dyplomow;

g) zakresu swiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne.

h) okreslonych zalet produktu, jezeli zaleta ta polega jedynie na zgodnosci z minimalnymi
wymogami prawnymi

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w posiedzeniu
Zespot Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii oceniajgcej skarzony przekaz na podstawie ogdlnie
przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Z przekazanego przez Skarzgcego materiatu dowodowego wynika, ze skarzona reklama miata forme
wiadomosci SMS o tresci:

W srode padto na nr: 534151013

Jak dzis ok. 14 zadzwonimy do Ciebie z RMF MAXX na 100% WYGRASZ KASE z puli 100.000z/

Pisz OK

3,69z/

Reg rmfwaxx.2win.pl/s/

Data i godzina emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 5 marca 2025 roku o godzinie
11:11.

Zespot Orzekajacy uznal, iz skarzony przekaz narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze ,Z0”) przekaz reklamowy jest niejednoznaczny i moze
wprowadzac odbiorce w btad w zakresie uzyskania wygranej w loterii. Uzyte sformutowanie ,Jak dzi$
ok. 14 zadzwonimy do Ciebie z RMF MAXX na 100% WYGRASZ KASE ...” moze zosta¢ odczytane przez
odbiorce jako obietnica otrzymania nagrody pienieznej bez koniecznosci spetnienia dodatkowych
warunkéw. Tymczasem wygrana (z puli 100 000 zt) moze mie¢ miejsce jedynie wtedy, gdy Skarzony
zadzwoni i dodzwoni sie do uczestnika.

W opinii ZO taka forma komunikacji nie spetnia standardéw rzetelnej reklamy. Przekaz zostat
sformutowany w sposéb, ktéry moze sugerowac gwarantowang wygrang, mimo ze nie kazdy odbiorca
spetni warunki przewidziane regulaminem loterii.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




RADA REKLAMY

Z0 zwraca uwage na uzycie stowa ,jak”, ktére w kontekscie zdania ,Jak dzi$ ok. 14 zadzwonimy...”
budzi watpliwosci interpretacyjne. Stowo ,,jak” nie jest znaczeniowo tozsame ze stowem ,,jesli” i moze
nie zosta¢ odczytane jako tryb warunkowy. Sformutowanie pozostawia miejsce na swobodng
interpretacje co do tego, czy kontakt rzeczywiscie nastgpi i w jakim celu — co nie powinno mie¢ miejsca.

W przypadku reklamy do wprowadzenia w btgd dochodzi na etapie przedkontraktowym, zas rolg KER
jest ocena potencjatu wprowadzenia w btagd przecietnego konsumenta. W ocenie ZO juz sam fakt
koniecznosci poszukiwania petnej informacji w regulaminie loterii przez konsumenta zacheconego
nieuczciwg reklama stanowi o wprowadzajgcym w btad charakterze reklamy.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przekazie reklamowym emitowanym przez instytucje medialng, jakg jest
stacja radiowa, szczegdlnie oczekiwana jest precyzja jezykowa. Z uwagi na specyfike przekazu, jaka
stanowi reklama, reklamodawca jest uprawniony do postugiwania sie skrotem myslowym czy pewnym
uproszczeniem. Niemniej, moze to czynic¢ tak dtugo, jak wyobrazenie przecietnego konsumenta o
oferowanym produkcie czy ustudze nie ulega wypaczeniu. Jakkolwiek srodek przekazu w postaci
wiadomosci sms narzuca pewne ograniczenia co do ilosci znakéw, tak mozliwe jest sformutowanie
przystepnej i jednoznacznej informacji o warunkach wygrania nagrody.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowa
reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg SkarZqgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania
mogq stanowi¢ wytqgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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