Uchwata Nr Z0/091/25u
z dnia 29 pazdziernika 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/131/25

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Igor Kalenski - przewodniczacy
° Aleksandra Wierzba - cztonkini
. Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 29 pazdziernika 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/131/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Mazda Motor Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie reklamy
samochodu Mazda 6e,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:

,Skarzacy”) wskazat, ze Mazda Motor Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz wprowadzajgcy w btagd w odniesieniu do pochodzenia produktu.

Zgodnie ze skarga:

Nowa elektryczna Mazda 6e
Stworzona w duchu japoriskiego rzemiosta

Reklama sugeruje pochodzenie japoriskie, a model jest produkowany w Chinach.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

[.]
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Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 12 wrzesnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Zdaniem Skarzonej juz z wstepnej oceny sloganu wynika, ze hasto nie wskazuje i nie sugeruje miejsca
W znaczeniu geograficznym, ani pochodzenia geograficznego towaru. Slogan nawigzuje do wykonania
czego$ w ,,duchu japoriskiego rzemiosta”. Oznacza to, ze wykonanie nastepuje w ramach pewnej
inspiracji czy natchnienia. W ocenie Skarzonej w takim ujeciu nie mozna uznaé, iz przedmiotowy zwrot
jest desygnatem miejsca geograficznego lub pochodzenia geograficznego towaru. Dodatkowo odnosi
sie do rzemiosta, a nie do konkretnego miejsca geograficznego. Odniesienie budzi oczywiste
skojarzenie z precyzjg i wysokg jakoscig reklamowanego towaru, ale nie oznacza miejsca, a tym
bardziej pochodzenia towaru.

W zwigzku z powyiszym brak jest, w ocenie Skarzonej, merytorycznych podstaw do uznania, iz
przedmiotowa reklama moze wprowadza¢ w btagd co do pochodzenia geograficznego towaru. Swaj
poglad Skarzona poparta przyktadami z doktryny i orzecznictwa.

Skarzona podkreslita, ze pojazd zostat stworzony przy znacznym udziale japoriskich projektantéw i
inzynieréw. Mazda 6e zostata po raz pierwszy zaprezentowana w Europie 10 stycznia 2025 r. podczas
targdw motoryzacyjnych w Brukseli. Samochdd jest produkowany w Chinach w ramach joint venture
w fabryce nalezgcej do Mazdy i Changan. Nad projektem samochodu pracowali inzynierowie japoriscy
i niemieccy w zakresie wzornictwa zewnetrznego i wewnetrznego. Udziat japonskich projektantéw
gtéwnie zwigzany jest ze stylistyke pojazdu, sylwetka i wnetrzem. Projekt pojazdu zostat oparty na
japonskiej filozofii projektowania tzw. Kodo - Dusza Ruchu. Samo wnetrze inspirowane jest prostota
japonskiej estetyki ma.

Skarzona jako dowdd na potwierdzenie ww. okolicznosci zatgczyta nagrania z prezentacji Mazdy 6e
podczas targéw Poznan Motor Show oraz materiat z udziatem Jo Stenuita - dyrektora europejskiego
studia projektowego Mazdy w Niemczech. Dodatkowo Skarzona zamieScita materiaty prasowe
Skarzonej na temat inspiracji japonsky filozofig projektowania oraz inne materialy prasowe
podkreslajace charakterystyczny design Mazdy, udziat japonskich projektantédw oraz miejsce produkgji
w Chinach w kooperacji z chirniskag marka Changan.

Majgc na wzgledzie powyzsze, Skarzona stwierdzita, ze kwestionowane hasto reklamowe nie narusza
przyjetych zasad etyki oraz dobrych praktyk rynkowych i wniosta o oddalenie skargi.

Obecny na posiedzeniu w dniu 29 pazdziernika 2025 roku przedstawiciel Skarzonej popart
przedstawione stanowisko w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie (zrzut ekranu) wynika, ze przekaz miat miejsce
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lodzianom-zdjecia/kRTra4EIXZSCZsXsXXZV. Data i godzina emisji wskazana przez Skarzgcego to dzien

17 czerwca 2025 roku o godzinie 15:02.

Reklama przedstawiata nowy model Mazdy 6e w kolorze czerwonym. Obok samochodu zamieszczono
hasto: NOWA ELEKTRYCZNA MAZDA 6E STWORZONA W DUCHU JAPONSKIEGO RZEMIOStA. W dolnej
czesci przekazu znajdowat sie przycisk SPRAWDZ na biatym tle. W prawym gérnym rogu znajdowato
sie logo Mazda.

Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak naruszenia Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktdry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentdéw, przez ktéra rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy). ZO zauwaza, ze w rzeczonej sprawie, mimo ze przekaz byt
skierowany do przedsiebiorcéw, oceniany jest z perspektywy odbiorcy jakim jest przecietny
konsument.

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta — odbiorcg skarzonej reklamy jest
kazda osoba zainteresowana zakupem samochodu, ktéra mogta zobaczy¢ reklame Skarzonej na
portalu tuzgierz.pl. Jest to niejednorodna grupa, sktadajgca sie z 0séb w réznym wieku (zasadniczo
powyzej 18 r.z), wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i doswiadczeniu zyciowym. Nalezy zatem przyjacé,
ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie jest konsument, ktéry jest Swiadomy
przekazywanych mu tresci. Jednoczesnie jednak nie jest specjalista w dziedzinie sprzedazy i
marketingu, a na sugestie przekazéw reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany.

Tres$é skarzonej reklamy nie godzi w obowigzujgce normy etyki poprzez wprowadzenie w btad jej
odbiorcéw w odniesieniu do pochodzenia reklamowanego produktu.

W ocenie ZO pojecie ,,rzemiosto” uzyte w przekazie, odnosi sie do samego projektu i idei, ktora wigze
sie ze stworzeniem samochodu. Nie natomiast, jak wskazat Skarzacy, do pochodzenia geograficznego
produktu. Jak wykazata Skarzona, udziat japonskich projektantdw przy tworzeniu Mazdy 6e byt znaczny
i gtéwnie odnosit sie do stylistyki pojazdu, sylwetki i wnetrza. Powyzsze pozostaje spdjne takze z
jezykowa definicjg stowa ,rzemiosto”, ktére oznacza w odniesieniu do dziedzin sztuki: opanowanie
techniki, warsztat twérczy!. Nadto, kwestionowane hasto méwi o ,,duchu” rzemiosta, co oznacza, ze
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0goblny wizerunek samochodu ma przywodzi¢ skojarzenie z japoriskim designem, nie za$ nawet kazdy
element tego wizerunku.

Tym samym uzyte w hasle okreslenie ,,stworzony” nie oznacza w tym przypadku ,wyprodukowany”
(fizycznie), a bardziej ,,wykoncypowany” czy ,,wymyslony”. Nalezy takze zauwazy¢, ze proces tworzenia
samochodéw jest ztozony i obejmuje zaréwno projektowanie, produkcje poszczegdlnych
komponentdw, jak i specyficzny know-how. Wspdtczesna praktyka rynkowa pokazuje, ze kazdy ze
wskazanych elementéw i etapédw moze mieé miejsce w innym obszarze geograficznym — odmiennym
kraju, a nawet kontynencie. Przecietny konsument — odbiorca reklamy jest tego Swiadomy i nie
interpretuje wskazanego hasta jako deklaracji geograficznego pochodzenia produktu jako catosci.

Ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy, z chwili
stosowania skarzonego przekazu oraz w zakresie okreslonym w skardze.

Majgc powyzsze na uwadze, Zespo6t Orzekajgcy uznat, ze reklama nie wprowadza w btagd w odniesieniu
do pochodzenia geograficznego produktu. Tym samym przekaz nie narusza art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu
Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne
Zdanie odrebne arbiter Aleksandry Wierzby:

Stowo ,,rzemiosto” w powszechnym rozumieniu oznacza proces wytworczy, ktéry charakteryzuje sie
wysokim poziomem jakosci wytwarzanego produktu. Przymiotnik ,japoriskie” w odniesieniu do
danego przedmiotu niesie ze sobg skojarzenia z niezawodnoscig i trwatoscig, ktére zwigzane s3 z
historyczng renoma procesdw produkcyjnych w Japonii. Fakt, ze firma Mazda wywodzi sie z Japonii,
jest dobrze ugruntowany w $wiadomosci odbiorcéw. Powszechnie wiadome jest réwniez, ze wiekszo$é
procesdow produkcyjnych przeniosta sie do Chin, jednak nie mozna oczekiwa¢ od przecietnie
wyksztatconego konsumenta, by potrafit ocenié, gdzie odbywa sie produkcja w danej firmie.

Jesli wiec konsument jest swiadomy, ze Mazda jest firmg pochodzacy z Japonii, to komunikat o
samochodzie tej marki jako ,stworzonym w duchu japonskiego rzemiosta” moze z duzym
prawdopodobienstwem zostaé zrozumiany jako informacja, ze produkcja danego modelu odbyta sie w
Japonii. Takie zrozumienie przekazu reklamowego moze by¢ dodatkowym atutem w procesie
podejmowania decyzji zakupowej - samochody wyprodukowane w Japonii w opinii publicznej sg lepsza
inwestycjg niz te wyprodukowane w Chinach. W zwigzku z tym, ze Mazda 6e produkowana byta w
Chinach, komunikat firmy mozna uzna¢ za wprowadzajacy konsumenta w bfad.

Zgodhnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
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