Uchwata Nr ZO/093/25u
z dnia 29 pazdziernika 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/052/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Igor Kalenski - przewodniczacy
° Aleksandra Wierzba - cztonkini
° Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 29 pazdziernika 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/052/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Hochland Polska sp. z 0.0. z siedzibg w KaZmierzu w sprawie reklamy produktu ser
typu greckiego Hochland,

postanawia

- skarge oddali¢ w czesci odnoszacej sie do zarzutu uzycia hasta ,,Dzisiaj mam branie” wywotujacego
skojarzenia z uzywaniem narkotykoéw,

- skarge odrzucié w czesci odnoszacej sie do zarzutu nieprawidiowego oznaczenia sera typu
greckiego Hochland nazwa ,feta”.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Hochland Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Kazmierzu (dalej takze: , Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Dzisiaj mam branie — Feta z Hochland — mata kostka, wielka impreza na talerzu!

Szanowni Paristwo

firma Hochland, za posrednictwem najprawdopodobniej agencji zewnetrznej, w sposob
nieodpowiedzialny dopuszcza sie gry stow w takich sytuacjach, ktore ewidentnie kojarzq sie z
narkotykiem, tj. kokaing lub amfetaming. Uzywanie stowa ,feta" oraz ,mam branie" moze wskazywac
na zazywanie narkotykow, poniewaz tak potocznie sie to okresla. Grafika wskazujgca impreze ze
Swiattami stroboskopowymi réwniez wskazuje dosy¢ znaczqco na impreze, podczas ktorej czesto
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zazywa sie tego typu narkotyki, a nie stét rodzinny przy ktérym spozywa sie satatke z serem typu
greckiego.

Publikacja w social media z tak skonstruowanym przekazem narusza kodeks etyki reklamy przez
promowanie niedozwolonych uzywek, w zawoalowany sposéb uzywajqgc ich potocznej nazwy. A z
drugiej strony narusza art. 8 kodeksu wykorzystujgc brak wiedzy konsumenta — nazwa ,feta" dla
wskazania gatunku sera moze byc uzywana tylko dla seréw produkowanych w Grecji, ser typu greckiego
Hochland nie jest produkowany w Grecji. Tym bardziej swiadczy to o celowosci uzycia stowa ,feta" i
takiej, a nie innej grafiki.

Moim zdaniem Hochland kompletnie nie kontroluje kontentu umieszczanego przez zewnetrzng agencje,
w ktdrej domorosty copywriter stracit kontrole nad swojq prace, oddajqc sie ,,zabawnej" grze stow.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 oraz art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

[.]

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia
lub wiedzy.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 2 wrze$nia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Uzycie zwrotu ,feta” w reklamie sera byto niefortunne. Idea kreatywna nawigzywata do gry stéw, czyli
feta w znaczeniu imprezy, dobrej zabawy wraz z ttem (Swiatta imprezy) miaty sugerowac dobrg zabawe,
a nie promowanie sera typu feta. Wprawdzie nigdzie Skarzona nie napisata ,ser feta” i kontekst
reklamy nawigzuje do imprezy, ale nie zmienia to faktu, ze mogto dojs¢ do wprowadzenia konsumenta
w btad. Taka tez byta interpretacja Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych i na Skarzong zostata natozona kara. Jak tylko wptyneta skarga, reklama zostata
natychmiast usunieta.

W odniesieniu do zarzutu skojarzenia z narkotykami Skarzona wskazata na jego catkowita
bezzasadnos¢ i absurdalnosé.

Obecny na posiedzeniu w dniu 29 pazdziernika przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko w sprawie.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie (zrzuty ekranu) wynika, ze przekaz miat miejsce
na profilu Hochland ,To jest pyszne.” na platformie Facebook. Data i godzina emisji wskazana przez
Skarzgcego to dzien 5 maja 2025 roku o godzinie 15:53.

W opisie postu znajdowata sie informacja: Feta z Hochland - mata kostka, wielka impreza na talerzu!
Zamieszczona grafika przedstawiata ser typu greckiego Hochland na tle drewnianej deski kuchennej.
Oprocz produktu pokazane byto takze jego opakowanie. Powyzej, na tle swiatet dyskotekowych,
zamieszczono hasto: DZISIAJ MAM BRANIE. W gérnej czesci przekazu znajdowato sie logo Skarzonej. W
prawym dolnym rogu, obok produktu zamieszczono hasto: To jest pyszne!

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentdéw, przez ktéra rozumie sie dajgcy sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zespot Orzekajacy postanowit skarge oddali¢ w czesci odnoszacej sie do zarzutu uzycia hasta ,,Dzisiaj
mam branie” wywotujacego skojarzenia z uzywaniem narkotykéw.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,,Z0”) argumenty Skarzgcego zawarte w skardze, nie
stanowig odzwierciedlenia perspektywy odbiorcy reklamy, jakim jest przecietny konsument. W ocenie
Z0 zastosowanie hasta ,Dzisiaj mam branie” miato na celu ukazanie atrakcyjnosci reklamowanego
produktu. Zastosowanie kwestionowanej gry stéw nie powoduje tak daleko idgcych skojarzen jak
spozywanie narkotykdéw na imprezie. Sfowo ,feta” oznacza w ocenianym przekazie nie narkotyk, a
impreze, na co wskazuje zastosowana grafika. Takie rozumienie tego stowa potwierdza takze definicja
stownikowa stowa fetal. Zdaniem ZO granica charakterystycznego dla reklamy zabiegu uzycia
podtekstu nie zostata przekroczona. Interpretacja przedstawiona przez Skarzonego stanowi wyraz
wrazliwosci indywidualnego odbiorcy przekazu i nie znajduje odzwierciedlenia w rzeczonej reklamie.

Niemniej ZO wskazat na potrzebe zachowania wiekszej ostroznosci przy formutowaniu przysztych
przekazéw przez Skarzong. Reklamodawcy powinny wyznacza¢ dobre wzorce w prowadzeniu dziatan
promocyjnych i umiejetnie balansowaé pomiedzy atrakcyjnoscig kreacji i jej poprawnoscig etyczng.
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W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy. Przekaz, zostat wykonany z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi obyczajami, w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji. W zwigzku z tym brak jest
naruszenia art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania Skarg postanowit skarge
oddali¢ w ww. zakresie.

Zespot Orzekajacy postanowit skarge odrzuci¢ w czesci odnoszacej sie do zarzutu nieprawidtowego
oznaczenia sera typu greckiego Hochland nazwg , feta”.

Nalezy podkresli¢, ze Kodeks Etyki Reklamy nie stanowi zbioru norm zastepujgcych bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, a jedynie zawiera zbidr zasad naktadajgcych na podmioty nim objete
dodatkowe ograniczenia, niezaleznie od obowigzujgcych przepiséw prawa. Postepowanie przed KER
moze toczy¢ sie niezaleznie od postepowan przed sgdami powszechnymi, sagdami polubownymi,
sgdami arbitrazowymi i organami administracji publicznej lub innymi podmiotami. Ocena reklamy pod
wzgledem zgodnosci z prawem lezy poza zakresem kognicji KER.

Nadto, z informacji przekazanych przez Strony w toku postepowania wynika, ze sprawa postugiwania
sie w nieprawidtowy sposéb nazwa wpisang do unijnego rejestru oznaczen geograficznych, tj. feta
(ChNP), byta przedmiotem postepowania przed Wojewddzkim Inspektoratem Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych.

Zespot Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. a Regulaminu Rozpatrywania Skarg postanowit skarge
odrzucié w ww. zakresie.

* k%

Ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy, z chwili
stosowania skarzonego przekazu oraz w zakresie okreslonym w skardze.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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