Uchwata Nr ZO/098/25u
z dnia 26 listopada 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/114/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Sylwia Jedynska - cztonkini
° Aleksandra Wierzba - przewodniczaca
. Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 26 listopada 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/114/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Coca - Cola HBC Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie loterii piwa
Corona,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:

,Skarzgcy”) wskazat, ze Coca - Cola HBC Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

WYGRAJ WYJAZD NA JEDNA ZE 100 NAJPIEKNIEJSZYCH PLAZ NA SWIECIE
WYSTARCZY JEDNA CORONA EXTRA BY GRAC

Tekst na dole jest nieczytelny, a prawdopodobnie zawiera istotnie informacje.
Skarzacy, wezwany do uzupetnienia brakdw formalnych skargi, wskazat, co nastepuje.

Nie mam dowoddw na reklame z Jetpunk, ale za to inna strona z reklamgq tego samego produktu
(przestano nagranie z reklamgq)

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

[.]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 2 pazdziernika 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze ztozona skarga dotyczy loterii zwigzanej z piwem Corona. Loteria miata miejsce
w okresie od 2 czerwca do 15 sierpnia 2025 roku. Zostata zgtoszona do Dyrektora Administracji
Skarbowej w Poznaniu i uzyskata jego zgode. Organizatorem loterii byta Smart Loyalty Platform sp. z
0.0.sp. k.

Skarzona zaznaczyta, ze na potrzebe loterii utworzona zostata dedykowana strona internetowa
dostepna wytacznie dla petnoletnich uzytkownikéw. Uzyskanie dostepu do platformy wymagato
podania daty urodzenia. Na stronie wskazano podstawowe informacje o loterii i jej zasadach. Kazdy
uczestnik mogt zapoznac sie z regulaminem.

W zwigzku z organizacjg loterii Skarzona zlecita przygotowanie kampanii promocyjnej agencji
ASAP&ASAP sp. z 0.0. Agencja stworzyta materiaty reklamowe, w tym reklame bedaca przedmiotem
postepowania, ktéra zostata wgrana do platformy Google Ads. Plik graficzny miat rozdzielczosé¢
300x250 pikseli.

Skarzona podkredlita, ze Google Ads umozliwia publikacje wytgcznie w okreslonych formatach i
rozmiarach plikéw. Uzyty w rzeczonej reklamie format jest jednym z najczesciej stosowanych i najlepiej
dopasowanych do réznych uktaddéw stron i urzadzen, co nadaje mu charakteru uniwersalny.

Skarzona zauwazyta, ze naturalnym i powszechnym zjawiskiem jest pogarszanie sie jakosci plikow ze
wzgledu na kompresje. Informacja o zasadach loterii zostata sporzadzona czcionkg 6 pkt. Byt to, jak
wskazata Skarzona, najwiekszy z mozliwych rozmiardw, biorgc pod uwage wielkosé reklamy i rozktad
tresci. Umieszczenie ww. informacji na reklamie nie jest standardem rynkowym, co Skarzona popartfa
przyktadami reklam marek konkurencyjnych.

Reklama zawierata przekierowanie do strony internetowej https://coronaloteria.pl/. Uczestnik,

klikajac w reklame, byt przenoszony na ww. strong internetowg, na ktérej mégt znalezé opis i zasady
loterii, jak i zapoznad sie z jej regulaminem, a takze pobrac go. Okolicznosé ta moze by¢ zweryfikowana
w Google Ads poprzez wpisanie w wyszukiwarke hasta ,,coronaloteria.pl". Wyniki wyszukiwania pokaza
wszystkie reklamy, ktére kierowaty na strone internetowg loterii Corona, w tym reklame bedaca
przedmiotem skargi. Skarzona dodata, ze wskazana tam jako reklamodawca spdtka Optimics s.r.o. jest
jednym z partneréw ww. agencji do zakupu medidw w Google Marketing Platform (Display & Video
Programmatic).
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Skarzona zaznaczyta, ze dochowata wszelkiej starannosci, aby napis w dolnej czesci przekazu byt
czytelny. Uzyto najwiekszej mozliwej czcionki i najbardziej optymalnego formatu akceptowanego w
Google Ads. Skarzona oswiadczyta, ze nie ma wptywu na wymogi formalne jakie Google nakfada na
reklamodawcéw.

Informacje znajdujgce sie w dolnej czesci reklamy dotyczyty zasad loterii. Skarzona podkreslita, ze
nawet gdy byty nieczytelne, potencjalny uczestnik mogt z tatwoscig zapoznaé sie z nimi klikajagc w
reklame. Nastepowato wéwczas przekierowanie na strone promocji, gdzie znajdowat sie szczegétowy
regulamin. Uczestnik, celem wziecia udziatu w loterii, musiat odwiedzi¢ strone internetowa.

Skarzona wskazata, ze reklama nie narusza dobrych obyczajow. Umieszczanie informacji o zasadach
loterii na promujgcej jg reklamie nie jest normg rynkowa czy wymogiem prawny, a potencjalna
nieczytelnos¢ nie moze stanowi¢ o naruszeniu. Informacje o zasadach loterii byty udostepnione na
stronie loterii, a kazdy potencjalny uczestnik miat mozliwos¢ zapoznania sie z regulaminem przed
zgtoszeniem udziatu w loterii. Skarzong zaznaczyta, ze reklama nie wprowadzata w btad, nie
naduzywata zaufania odbiorcéw, nie wykorzystywata ich braku wiedzy czy doswiadczenia.

Skarzona os$wiadczyta, ze reklama byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;j.
Umieszczone zostaty na niej grafiki informujace o ograniczeniu wiekowym dla uczestnikéw loterii oraz
znaki ostrzegawcze przed piciem alkoholu przez kobiety w cigzy oraz kierujgcych pojazdami. Zgode na
przeprowadzenie loterii wydato KCPU.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Obecne na posiedzeniu w dniu 26 listopada 2025 roku przedstawicielki Skarzonej poparty
przedstawione stanowisko w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
internetowej. Miejsce, data i godzina emisji wskazane przez Skarzacego to strona http://jetpunk.com,

dnia 10 czerwca 2025 roku o godzinie 17:15, a takze wyszukiwarka Google.

Reklama przedstawiata loterie marki Corona, promujgcg piwo Corona Extra. Na tle wybrzeza
umieszczono napis - WYGRAJ WYJAZD NA JEDNA ZE 100 NAJPIEKNIEISZYCH PLAZ NA SWIECIE oraz
WYSTARCZY JEDNA CORONA EXTRA BY GRAC. Ponizej zamieszczono zétty przycisk - DODAJ DO LISTY (i
odpowiednio, w innej wersji reklamy — WEZ UDZIAt). W lewym dolnym rogu widoczne jest logo Corona
oraz hasto ,, THIS IS LIVING SINCE 1925". Na dole umieszczono drobny disclaimer o nastepujacej tresci:
Loteria trwa w dniach 2.08—15.08.2025 r. Kup minimum 1 piwo Corona Extra, zarejestruj paragon na
www.coronaloteria.pl i weZ udziat w loterii. Szczegdty i requlamin na www.coronaloteria.pl u

organizatora Smart Loyalty Platform Sp. z o.0. Sp.k. Loteria dla oséb petnoletnich, zamieszkatych w
Polsce. W prawym dolnym rogu zamieszczono piktogramy ostrzegawcze dotyczgce zakazu sprzedazy
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Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak naruszenia Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowal grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Z0, majac na uwadze tres$¢ skargi i zgromadzony w sprawie materiat dowodowy, nie dopatrzyt sie
naruszenia postanowien Kodeksu Etyki Reklamy.

Z zarzutéw sformutowanych przez Skarzgcego wynika ogdlnikowo, ze disclaimer ,prawdopodobnie
zawiera istotnie informacje”. Zgodnie z poczynionymi przez ZO ustaleniami disclaimer miat brzmienie:
Loteria trwa w dniach 2.08—15.08.2025 r. Kup minimum 1 piwo Corona Extra, zarejestruj paragon na
www.coronaloteria.pl i wez udziat w loterii. Szczegdty i regulamin na www.coronaloteria.pl u
organizatora Smart Loyalty Platform Sp. z o0.0. Sp.k. Loteria dla oséb petnoletnich, zamieszkatych w
Polsce. Informacja obejmowata zatem czas trwania promocji i najwazniejsze warunki udziatu w loterii.

Jakkolwiek disclaimer w przekazanych przez Skarzgcego materiatach reklamach nie jest czytelny, tak
nalezy zwréci¢ uwage, ze widok reklamy z poziomu Google preview oraz print screen zasadniczo sg
gorszej jakosci niz widok bezposredni strony internetowej. Tym samym brak jest pewnosci co do
faktycznej transparentnosci (widocznosci i czytelnosci) omawianego disclaimera.

Niezaleznie jednak nawet od powyiszego, na braku zasadnosci zarzutu Skarzgcego wskazujg
nastepujace okolicznosci.

Po pierwsze, wskazane w disclaimerze informacje, jakkolwiek istotne dla odbiorcy zainteresowanego
uczestnictwem w loterii, nie sg niezbednym ani obowigzkowym elementem kreacji marketingowej. Jak
wynika z przyktadéw przytoczonych przez Skarzonego, powszechne na rynku jest przekazywanie tych
informacji na dalszym etapie komunikacji, nie za§ w momencie pierwszego kontaktu konsumenta z
przekazem dotyczacym loterii.

Po drugie, reklama emitowana byta w internecie, co oznacza, ze konsument w kazdej chwili mdgt ja
zatrzymad i powiekszyé, aby zapoznad sie z trescig dislaimera. Nadto w reklamie znajdowat sie wyrazny
odnoénik (,WEZ UDZIAt”, ,DODAJ DO LISTY”), ktérego klikniecie przenosito konsumenta do landing
page dedykowanej promowanej loterii. Na tej stronie znajdowaty sie bramka wiekowa oraz wszystkie

szczegitowe informacije nt. loterii. Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze nie byto mozliwe wzieciu udziatu w
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loterii bez odwiedzenia ww. strony. Oznacza to, ze konsument zainteresowany loterig nie mdgt
pomingc tego kroku.

Nie jest takze bez znaczenia, ze przekaz emitowany byt w standardowym formacie Google Ads.
Jakkolwiek ta okolicznosé sama w sobie nie wytacza odpowiedzialnosci Skarzonej, tak stanowi
dodatkowy argument na jej korzysé.

Z0 zwraca jednocze$nie uwage Skarzonej na uzyte w reklamie sformutowanie , Wygraj wyjazd...” .
Watpliwos¢ ZO budzi uzycie w hasle gtdéwnym sformutowania sugerujgcego pewng wygrang (,,wygrac”
zamiast ,gra¢”?), podczas gdy w rzeczywistosci wygrana nie jest gwarantowana. Brak pewnej wygranej
wynika wowczas jedynie z diclaimera, co moze nie by¢ wystarczajgce. Ocena tej okolicznosci nie
stanowi jednak przedmiotu uchwaty. Nalezy bowiem podkresli¢, ze ocena reklamy dokonywana jest w
zakresie okreslonym w skardze, a takze ad casum - z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy
oraz z chwili stosowania skarzonego przekazu.

W zwigzku z powyziszym, reklama zostata wykonana z nalezytg starannoscig, zgodnie z dobrymi
obyczajami i byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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