Uchwata Nr ZO/100/250
z dnia 26 listopada 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/195/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Sylwia Jedynska - cztonkini
° Aleksandra Wierzba - przewodniczaca
. Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 26 listopada 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/195/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Booking.com sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie dotyczacej reklamy
portalu Booking.com, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»Skarzgcy”) wskazat, ze Booking.com sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzona”) stosuje
reklame niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Dziewczyna rozmawia z chfopakiem i na sygnat powiadomienia od kochanka sprzed lat biegnie na
samolot.

To wprost promowanie zdrady w zwigzku. Nieetyczne, nawet jesli to miata by¢ jakas forma poczucia
humoru. Nie toleruje i uwazam, ze nie nalezy tolerowac w jakiejkolwiek formie promowania wartosci
niszczgcych relacje miedzyludzkie.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.



RADA REKLAMY

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

[..]
Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w posiedzeniu
Zespot Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii oceniajgcej skarzony przekaz na podstawie ogdlnie
przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz narusza ogolnie przyjete normy etyczne.

Na podstawie przekazanego przez Skarzgcego materiatu dowodowego (nagranie), Zespot Orzekajacy
(dalej takze: ,,Z0”) ustalit, ze filmik rozpoczyna sie od sceny, w ktorej widoczna jest para. W gornej
czesci przekazu umieszczono logo booking.com oraz opis - Gdy kochasz swojego chfopaka, ale typ, z
ktorym miatas romans w Meksyku w 2019 r. wtasnie napisat. Nastepna scena przedstawia dziewczyne
z walizkg na lotnisku. W gornej czesci przekazu znajduje sie hasto - Zarezerwuj wyjazd last minute juz
dzis.

Z0 stwierdzit, ze skarzony przekaz w sposéb zartobliwy prezentuje sytuacje, w ktorej bohaterka
reklamy porzuca trwajgcag relacje, reagujagc na wiadomos¢ od bytego partnera, co skutkuje
natychmiastowg decyzjg o wyjezdzie.

Przekaz niewatpliwie operuje Zzartem i przesada, co rozpoznaje odbiorca reklamy — przecietny
konsument. Zespdt Orzekajacy zauwaza, ze zastosowanie w przekazach marketingowych humoru i
hiperboli zasadniczo jest dozwolone i powszechnie wykorzystywane. Niemniej ich wykorzystanie w
reklamie nie moze naruszac dobrych obyczajow. Motyw ten powinien by¢ wykorzystywany swiadomie
i z wyczuciem spotecznego kontekstu. Wykorzystywanie w komunikacji marketingowe] tego typu
elementéw powinno by¢ poprzedzone analizg potencjalnych skutkéw spotecznych oraz oceng, czy
dana konwencja moze budzié kontrowersje wsréd odbiorcow. Brak takiej refleksji prowadzi do sytuacji,
w ktorej reklama, zamiast bawi¢, wywotuje kontrowersje, co nie wpisuje sie w standardy etycznej
komunikacji marketingowe;j.

Zespot Orzekajgcy wskazuje dodatkowo, ze skarzona komunikacja zostata przygotowana przez
podmiot o silnej i ugruntowanej pozycji rynkowej, ktorego materiaty wyznaczajg standardy
komunikacji w branzy. Od podmiotéw profesjonalnych, wyznaczajgcych trendy oczekuje sie wysokiego
poziomu starannos$ci w projektowaniu przekazdw humorystycznych, zwtaszcza gdy dotyczg one
obszarow wrazliwych spotecznie, takich jak relacje miedzyludzkie i wiernos¢ w zwigzkach. W ocenie
Z0, nawet jezeli reklama miata charakter zartobliwy, zastosowany koncept niesie ryzyko
przedstawienia zachowan destrukcyjnych dla relacji jako atrakcyjnych lub akceptowalnych, co stoi w
sprzecznosci z dobrymi obyczajami.


http://booking.com/
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W konsekwencji ZO uznat, ze skarzony przekaz narusza ogdlnie przyjete normy etyczne. Reklama nie
realizuje wifasciwego standardu odpowiedzialnosci spotecznej, jaki powinien byé stosowany przez
Skarzong w influencer marketingu.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania
mogq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwofanie.


http://www.radareklamy.pl/

