Uchwata Nr ZO/104/25u
z dnia 3 grudnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/211/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Beata Dziwulska - cztonkini
. Sylwia Jedynska - przewodniczaca
. Kamila Pirogow - Matdzinska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 3 grudnia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/211/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko TERG S.A. z siedzibg w Ztotowie w sprawie przekazu dotyczacego reklamy
odkurzacza Electrolux Absolut Hygienic 800,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze TERG S.A. z siedzibg w Ztotéwie (dalej takze: , Skarzona”) stosowata przekaz
niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Reklama promuje odkurzacz bezprzewodowy Electrolux Absolute Hygienic 800. W tej reklamie
przedstawiono SMS-owanie.

Reklama zaczyna sie od wiadomosci:

»Hej, spotykamy sie tam gdzie zawsze” - pisze kurz.

Na co kobieta odpowiada:

,Nie. To koniec, poznatam kogos innego”.

Po chwili pojawia sie kadr z odkurzaczem Electrolux Absolute Hygienic 800, a nastepnie
przedstawienie produktu. Pod koniec reklamy kurz zostaje zablokowany w konwersacji - co
symbolicznie koriczy relacje.

Reklama koriczy sie zdaniem ,,Zerwij kontakt z kurzem", po czym reklama zacheca do sprawdzenia go
na stronie internetowej sklepu.



RADA REKLAMY

Reklama ma na celu promowanie walki z kurzem i nieczystosciq, jednak sposob jej przedstawienia
nosi znamiona promowania tzw. ,,ghostingu” (czyli zrywania kontaktu bez stowa). Przekaz moze by¢
odebrany jako zacheta do ignorowania i blokowania innych, co jest zjawiskiem spotecznie
szkodliwym, szczegdlnie wsrod mtodszych odbiorcow. Forma reklamy trywializuje zachowania
spofeczne takie jak izolowanie, unikanie rozmowy i blokowanie kontaktu, przedstawiajqgc je w
humorystyczny, ale pozbawiony kontekstu sposob. Moze to wprowadzac¢ w btgd lub normalizowa¢é
niezdrowe wzorce relacji interpersonalnych. Prosze Rade Etyki Reklamy o rozpatrzenie niniejszej
skargi i ocene, czy reklama Media Expert jest zgodna z zasadami Kodeksu Etyki Reklamy. Wnosze
takze o ewentualne zalecenie modyfikacji przekazu, by nie utrwalat szkodliwych zachowan
spofecznych.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 10 ust. 1, art. 24 w zwigzku z art. 8 oraz art. 10, art. 25 w zwigzku z art.
32 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

[.]

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia
lub wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

¢) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkow niezgodnosci z umowq i gwarancji

e) praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty, nazwy, znaki
towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

f) urzedowych zezwolen lub atestow, nagrod, medali i dyplomow;

g) zakresu swiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne.

h) okreslonych zalet produktu, jezeli zaleta ta polega jedynie na zgodnosci z minimalnymi wymogami
prawnymi

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac Zrddto oraz nie mogq byc uzywane w sposéb
wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq byc¢ prezentowane w sposéb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
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Art. 24
Stosownie do tresci art. 8 i art. 10 reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moZze wprowadzac

w btgd poprzez wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia.

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mtfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 17 listopada 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

W odpowiedzi na skarge Skarzona wskazata, Ze analiza przedmiotowe] reklamy wymaga
uwzglednienia, ze opiera sie ona na humorystycznym zatozeniu, zgodnie z ktérym relacja miedzy
cztowiekiem a kurzem zostaje przedstawiona w konwencji relacji miedzyludzkiej. Skarzona zaznaczyta
ze tworcy reklam powszechnie postugujg sie zartobliwym odniesieniem do relacji romantycznych, w
tym do stereotypow czy spotecznych wyobrazen z nimi zwigzanych, czesto celowo je upraszczajac lub
przerysowujac.

Skarzona podkreslita, ze reklama nie sugeruje, jakoby zakonczenie relacji za pomocg wiadomosci sms
stanowito spotecznie akceptowalny czy typowy sposéb rozstania. Przekaz korzysta z powszechnego
postrzegania takiego zachowania jako niedojrzatego, nietypowego i wymagajgcego szczegdlnego
uzasadnienia.

Dodatkowo Skarzona zaznaczyta, ze biorgc pod uwage nature kurzu oraz potencjalne konsekwencje
zdrowotne zwigzane z przebywaniem w zakurzonych przestrzeniach (np. alergie wywotywane przez
roztocza kurzu domowego), przecietny odbiorca reklamy powinien natychmiast dostrzec, ze
zaprezentowana ,relacja” jest dla jej bohaterki obiektywnie szkodliwa. Rdwnoczesnie oczywiste jest,
ze taki ,zwigzek” nie moze zosta¢ naprawiony, a préby nawigzania konstruktywnego dialogu z kurzem
sg z definicji pozbawione sensu. Z tej perspektywy szybkie zakoniczenie ,relacji” jest jedynym
racjonalnym postepowaniem, bez potrzeby budowania szczegdlnej, empatycznej formy rozstania czy
poszukiwania kompromisu.

Humorystyczne zestawienie relacji cztowieka z kurzem z relacjg romantyczng ma na celu zobrazowanie,
jak nalezy traktowacd zaniedbanie w utrzymanlu czystosu i Jakle dziatania powinny byc w takIEJ sytuacji
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wyprowadzi¢ wnioski odnoszace sie do wtasnych, realnych relacji miedzyludzkich. Reklama nie zawiera
zadnych elementdow, ktore zachecatyby do takich interpretacji, a zarzuty dotyczace rzekomej
normalizacji lub trywializacji okreslonych zachowan w zyciu prywatnym stanowig efekt
nadinterpretacji przedstawionych w skardze.

W ocenie Skarzonej brak jest podstaw do stwierdzenia, ze przekaz narusza dobre obyczaje lub ze zostat
przygotowany oraz rozpowszechniony z pominieciem zasad odpowiedzialnosci spotecznej.

W odniesieniu do zarzutu dotyczgcego ghostingu Skarzona wskazata, ze pojecie to odnosi sie do
nagtego i niewyjasnionego przerwania kontaktu poprzez zaprzestanie odpowiadania na wiadomosci
lub telefony. W analizowanej reklamie nie wystepuje takie zachowanie, co potwierdza, ze zarzut ten
opiera sie na btednej interpretacji.

W zakresie rzekomego wptywu reklamy na matoletnich Skarzona zauwazyta, ze skarga nie zawiera
zadnych informacji wskazujacych, iz reklama byta rozpowszechniana w sposéb opisany w art. 32
Kodeksu Etyki Reklamy. Mechanizmy emisji reklam w serwisie YouTube opierajg sie na danych
dotyczacych uzytkownika oraz jego aktywnosci, o ile jego ustawienia prywatnosci na to pozwalaja.
Skarga nie wskazuje takze, aby reklama pojawiata sie w bezposrednim sgsiedztwie materiatéw
kierowanych do dzieci. W ocenie Skarzonej brak jest przestanek, by zaktada¢, ze odbiorcami reklamy
byty osoby inne niz dorosli. Zaréwno jej tres¢, jak i forma jednoznacznie kierowane sg do odbiorcy
dorostego.

Bezzasadny jest, w ocenie Skarzonej, zarzut naruszenia art. 8 i 10 Kodeksu Etyki Reklamy. Przepisy te
dotyczg wytacznie mozliwosci wprowadzania odbiorcéw w bfad w zakresie cech reklamowanego
produktu, warunkéw jego zakupu lub naduzycia zaufania konsumentéw w celu wptyniecia na ich
decyzje. Kwestia oceny sposobdw zakorczenia relacji interpersonalnych nie miesci sie w zakresie
regulacji tych artykutdw, rowniez w powigzaniu z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy.

W Swietle powyzszych argumentéw Skarzona wniosta o nieuwzglednienie zarzutéw przedstawionych
w skardze.

Obecny na posiedzeniu w dniu 3 grudnia 2025 r. przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.
Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie (nagranie) wynika, ze przekaz miat forme reklamy
internetowej na kanale @mediaexpert na platformie YouTube. Data emisji wskazana przez Skarzgcego

to dzien 10 pazdziernika 2025 roku.

Reklama miata forme tzw. shortsa. Przekaz rozpoczyna sie od perspektywy wiadomosci sms z
,Kurzem”.
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Kobieta: Nie. To koniec. Poznatam kogos nowego

K: Kogo?

W tym momencie w kadrze pojawia sie bohaterka uzywajgca produktu Electrolux Absolut Hygienic
800. Kadry sprzatania uzupetnione sg opisami - usuwa do 100% kurzu w dwdch ruchach; radzi sobie z
sierscig na dywanach, tkaninach i meblach; aktywne mopowanie usuwa suche i mokre plamy;
oproznianie zbiornika bez kontaktu z kurzem.

Przekaz konczy sie zablokowaniem ,,Kurzu” na czacie. Kadr z ujeciem produktu uzupetnia bohaterka
stowami: Zerwij kontakt z kurzem. Nowy odkurzac Electrolux Absolut Hygienic 800. Znajdziesz go
wytqcznie w sklepach Media Expert i na mediaexpert.pl.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,Z0Q”) skarzony przekaz nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentdéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W ocenie ZO twierdzenia Skarzgcego, jakoby reklama normalizowata niezdrowe zachowania
interpersonalne, stanowia zbyt daleko idaca interpretacje tresci przekazu. Reklama odnosi sie do
yrelacji” pomiedzy konsumentem a kurzem, ktérego usuniecie jest naturalnym celem uzytkownika
odkurzacza. Nie sposdb przyjaé, ze przecietny konsument mogtby odczytad te zartobliwg metafore jako
model odnoszacy sie do rzeczywistych relacji romantycznych czy spotecznych. Reklama dotyczy
produktu o powszechnie rozumianych witasciwosciach, a informacje o produkcie przedstawione sg w
sposoéb rzetelny i niebudzacy watpliwosci.

Nawet jednak, podazajgc za tokiem interpretacji przedstawionym w skardze, nie sposéb uzna¢, ze
reklama promuje tzw. ghosting w relacjach miedzyludzkich poprzez personifikacje kurzu. Biorac pod
uwage, ze kurz nie jest zdrowym towarzyszem cztowieka, nalezy pozby¢ sie go szybko i efektywnie.

Z0 podziela stanowisko Skarzonej, zgodnie z ktérym brak jest podstaw do przyjecia, ze reklama byta
kierowana do dzieci lub mfodziezy badz ze dzieci byly jej odbiorcami ze wzgledu na sposdb i miejsce
emisji. Skarzona reklama byfa publikowana w serwisie YouTube na kanale Media Expert, zasadniczo
nie skierowanym do oséb najmtodszych. Forma przekazu, uzyta konwencja, rodzaj produktu oraz
stylistyka reklamy w sposéb oczywisty kierowane sg do odbiorcy dorostego podejmujacego decyzje
zakupowe dotyczgce wyposazenia domu.
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Nawet jednak przy zatozeniu, ze osoba matoletnia miata kontakt ze skarzong reklamg ZO stoi na
stanowisku, ze odczyta jg ona w sposéb odmienny od tego zaprezentowanego w skardze. Osoby mtode
sprawnie wytapujg obecne w reklamach (takze z motywem odnoszacym sie do relacji miedzyludzkich)
kreatywne Srodki wyrazu takie jak przerysowanie, przesada, zart, humor, pastisz czy satyra.

W ocenie ZO reklama nie narusza dobrych obyczajéw ani nie zostata przygotowana z uchybieniem
nalezytej starannosci czy naruszeniem zasad odpowiedzialnosci spotecznej. Reklama nie wprowadza
odbiorcéw w btad co do wzorcdw relacji interpersonalnych. Przekaz nie naduzywa takze zaufania dzieci
lub mtodziezy ani nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub wiedzy. W zwigzku z tym reklama
pozostaje zgodna z art. 2 ust. 1, art. 10 ust. 1, art. 24 w zwigzku z art. 8 oraz art. 10, art. 25 w zwigzku
z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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