Uchwata Nr ZO/004/26u
z dnia 7 stycznia 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/226/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Maciej Lissowski - przewodniczacy
° Rafat Wiewiorski - cztonek
° Marek Zaborowski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 7 stycznia 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/226/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Holy Softdrinks GmbH z siedzibg w Berlinie, Niemcy w sprawie dotyczace]j hasta
reklamowego umieszczonego na stronie internetowej,

postanawia
skarge uwzglednic.
Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:

»,Skarzgcy”) wskazat, ze Holy Softdrinks GmbH z siedzibg w Berlinie, Niemcy (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:
HOLY SH*T!
Pij softdrinki bez wyrzutow sumienia — zero cukru, 100% smaku. Dotgcz do 2 milliondw zadowolonych

klientow.

https://e-play.pl/karaod-komisji-etyki-reklamy-za-jazde-z-kursami-woda-na-mlyn-dla-lv-bet/

Jak podaje powyzszy link, ukaraliscie za wyrazenie Jazda z Kursami (nawigzujgce do Jazda z Kurwami)
Tu rowniez taka sytuacja, Holy Sh*T, czyli angielskie O kurwa!
jako reklama nawiqzujgca do nazwy produktu Holy.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.


https://e-play.pl/karaod-komisji-etyki-reklamy-za-jazde-z-kursami-woda-na-mlyn-dla-lv-bet/
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Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

[.]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 8 grudnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona zaznaczyta, ze reklama zostata przygotowana w jezyku angielskim, a wyrazenie ,,Holy Sh*t”
to miedzynarodowy idiom, wyrazajacy silne i pozytywne zaskoczenie. Dzieki cenzurze nie mozna uznac,
ze reklama uzywa wulgarnego jezyka lub ze przekracza standardy dobrych obyczajow. Skarzona
przyréwnata stwierdzenie do wyrazenia ,,0 rety”. Rzeczone ,,Holy shit” funkcjonuje, zdaniem
Skarzonej, w odmiennym kontekscie jezykowym i kulturowym niz polskie wulgaryzmy. Sita ekspres;ji
wyrazenia w jezyku angielskim jest tagodniejsza i nie budzi jednoznacznie negatywnych skojarzen.

Skarzona podkreslita, ze reklamy w oficjalnych kanatach marki sg skierowane wytacznie do dorostych
odbiorcéw, swiadomych konwencji jezykowych obecnych w komunikacji miedzynarodowej. W ocenie
Skarzonej przekaz nie zawiera tresci wulgarnych, obscenicznych czy promujgcych negatywne wzorce
zachowan, bazujgc na popkulturowej grze stéw i lekkim, zartobliwym tonie.

Uzycie hasta ,,Holy Sh*t” jest grg stow nawigzujacq do nazwy marki ,,Holy softdrinks”. Jest to zabieg
marketingowy, typowy dla komunikacji lifestyle’'owej — celem jest wywotanie efektu zaskoczenia

(,wow effect”) i ekspresja satysfakcji po spozyciu produktu Skarzonej, nie zas obraza kogokolwiek.

Skarzona dla poparcia swojej argumentacji powotata sie na wczesniejsze uchwaty KER w podobnych
sprawach.

W ocenie Skarzonej subiektywne skojarzenie z wulgarnoscig nie moze by¢ traktowane jako naruszenie
Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac powyzsze na wzgledzie, Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Na posiedzeniu w dniu 7 stycznia 2026 roku obecny przedstawiciel Skarzonej popart przedstawione
stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.
Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy

internetowej na stronie Skarzonej www.pl.holy.com. Data oraz pora emisji wskazana przez Skarzacego
to dzien 25 pazdziernika 2025 roku o godzinie 18:00.
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W centralnej czesci przekazu czarng czcionka na réozowym tta zamieszczono hasto: HOLY SH*T! Pij
softdrinki bez wyrzutow sumienia - zero cukru, 100% smaku. Dotqcz do 2 milionéw zadowolonych
klientow. Po prawej stronie zrzutu ekranu zamieszczono zdjecie produktéw Holy.

Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w
Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta - odbiorcg skarzonej reklamy jest
kazda osoba, ktdra weszta na strone internetowg Skarzonej. Jest to niejednorodna grupa, sktadajaca
sie z 0s6b w réznym wieku, wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i doswiadczeniu zyciowym. Nalezy
zatem przyjaé, ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie jest konsument, ktéry jest Swiadomy
przekazywanych mu tresci. Jednoczesnie jednak nie jest specjalista w dziedzinie sprzedazy i jezyka
marketingu, a na sugestie przekazéw reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany.

W ocenie ZO wyrazenie ,Holy Sh*t”, mimo zastosowania cenzury w postaci gwiazdki, pozostaje
powszechnie rozpoznawalnym idiomem o jednoznacznie wulgarnym wydzwieku. Zastgpienie jednej
litery znakiem graficznym nie eliminuje wulgarnego znaczenia zwrotu. W ocenie ZO wrecz potwierdza
to, ze sami twdrcy przekazu mieli Swiadomosc jego kontrowersyjnego i nieakceptowalnego charakteru
w przestrzeni publicznej. Uzycie takiej formy stanowi zabieg omijajgcy dostowne zapisanie
przeklenstwa, przy jednoczesnym zachowaniu jego czytelnosci i sity ekspres;ji.

Z0 nie podziela stanowiska Skarzonej, iz zwrot ten jest neutralnym, potocznym odpowiednikiem
wyrazenia ,,0 rety”. W realiach jezykowych i kulturowych funkcjonujacych w Polsce ,,Holy Sh*t” jest
powszechnie rozumiane jako odpowiednik wulgarnego okrzyku, a jego obecnos¢ w reklamie prowadzi
do obnizenia standardéw komunikacji rynkowej. Przekaz powinien uwzglednia¢ realia jezykowe i
kulturowe obowigzujace na polskim rynku. Przekaz Skarzonej dociera do szerokiego i niejednorodnego
kregu odbiorcow, zaréwno pod wzgledem wieku czy poziomu znajomosci idiomatycznego jezyka
angielskiego.
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Dodatkowo ZO zwraca uwage, ze reklama dotyczy m.in. kategorii napojéw typu softdrink, a zatem
produktéw konsumpcyjnych powszechnie dostepnych, takze dla mtodszych odbiorcéw. Reklama
internetowa dostepna na ogdlnodostepnej stronie marki ma charakter powszechny i nie jest
skutecznie ograniczona do wytgcznie petnoletnich odbiorcéow. Tym bardziej uzasadnione jest
zachowanie podwyzszonej starannosci jezykowej i komunikacyjne;j.

Majac to na uwadze, Zespdt Orzekajgcy uznat, ze uzycie hasta ,,HOLY SH*T!” narusza art. 2 ust. 1
Kodeksu Etyki Reklamy, bowiem przekaz nie zostat przygotowany z nalezytg starannoscig, nie
odpowiada dobrym obyczajom oraz nie realizuje zasad odpowiedzialnosci spotecznej — z przyczyn
wskazanych powyzej.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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