Uchwata Nr ZO/007/26u
z dnia 14 stycznia 2026 roku
Zespotu Odwotawczego
w sprawie rozpatrzenia odwotania od uchwaty
z dnia 29 pazdziernika 2025 roku
Nr ZO/086/25u

Zespot Odwotawczy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Justyna Dobraniecka - cztonkini
. Zuzanna Warowna - Torunska - przewodniczaca
° Teresa Wierzbowska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 14 stycznia 2026 roku po rozpatrzeniu odwotania od uchwaty z dnia 29 pazdzier-
nika 2025 roku o sygnaturze ZO/086/25u w sprawie skargi o sygn. akt KER/121/25 dotyczacej reklamy
aplikacji ERLI, ztozonego na podstawie pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta,

postanawia

odwotanie oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
Zacy”) wskazat, ze ERLI S.A. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata przekaz z wyko-
rzystaniem wulgarnego jezyka.

Uchwatg z dnia 29 pazdziernika 2025 roku (dalej takze: ,Uchwata”) Zespot Orzekajacy (dalej takze:
,Z0”) uznat, ze skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Z0 dokonat oceny z perspektywy odbiorcy, jakim jest przecietny konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikédw spotecz-
nych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumen-
tow, przez ktdérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentow, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Z0 zauwazyt, ze w tresci reklamy nie pojawito sie zadne stowo powszechnie uznawane za wulgarne.
Zastosowana gra jezykowa mogta w odbiorze czesci adresatéw przywodzié na mysl skojarzenia fone-
tyczne z wyrazami potocznymi, jednak sama reklama nie postugiwata sie takim jezykiem. Skarzony
przekaz nie zawierat bezposrednich odniesien do wulgaryzmow czy sformutowan obelzywych.



RADA REKLAMY

Zdaniem ZO w tresci reklamy nie wystepujg takze sformutowania o charakterze obrazliwym, moggce
wywotaé negatywne wzorce zachowan.

Sama gra stow ,,zaERLIste” w ocenie ZO nie stanowita tresci nieakceptowalnej, a odbidr ewentualnego
podobienstwa do jezyka potocznego wymagat znajomosci kontekstu jezykowego charakterystycznego
raczej dla odbiorcow dorostych — konsumentdw $wiadomych kultury jezyka, a takze specyfiki uzycia
neologizmow w przekazach reklamowych.

Przekaz tym samym nie przekraczat granic dopuszczalnej kreacji marketingowej. Reklama zostata
wykonana w zgodnie z art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, tj. z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami uczciwej
konkurencji.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Skarzgcy wnidst odwotanie od Uchwaty (dalej takze: ,Odwotanie”), wskazujgc, co nastepuje.

Skarga dotyczqca wyrazenia ,zaerliste" zostata odrzucona pomimo tego, ze zgodnie z uchwatq
Z0/125/240 wyrazenie ,jazda z kursami" byto juz wulgarne, a opierato sie na takim samym schemacie
co ,zaerliste". Wnosze odwotanie, aby rozpatrzyc skarge ponownie.

Zespot Odwotawczy zwazyt, co nastepuje.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie 10 dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic wytgcznie
nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia uchwaty, od ktdrej strona
wnosi odwotanie.

W ocenie Zespotu Odwotawczego przedstawione przez Skarzgcego argumenty nie stanowig nowych
faktéw lub dowoddéw w rozumieniu pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

W przekonaniu Zespotu Odwotawczego argumentacja Skarzgcego zawarta w Odwotaniu stanowi wy-
tacznie polemike z oceng Zespotu Orzekajgcego wyrazong w Uchwale. Zasadza sie na wskazaniu wcze-
$niejszego orzeczenia, ktére nie stanowi nowej okolicznosci, nieznanej ZO w chwili orzekania, co sta-
nowi przestanke negatywng przyjecia Odwotania do merytorycznego rozpoznania.

Majac to na uwadze, Zesp6t Odwotawczy na podstawie art. 64 lit. a Regulaminu Rozpatrywania Skarg
orzekt jak w sentencji niniejszej uchwaty.

Zdania odrebne
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