Uchwata Nr ZO/110/25u
z dnia 5 listopada 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/175/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Justyna Dobraniecka - cztonkini
. Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
° Rafat Wiewidrski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 5 listopada 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/175/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Multimedia sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w sprawie reklamy RMF MAXX,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Multimedia sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

RMF MAXX
SZYFR DO WYGRANEJ
CODZIENNIE DO WZIECIA
50 000ZL

MAXX

SPRAWDZ

Brakuje wielu istotnych informacji, takich jak zasady konkursu. Codziennie do wziecia, czyli tak
jakbym sobie mogt wzigc i juz.

Nie ma na przyktad symbolu z ogr. wiekowym, cyt. requlamin: Jezeli podczas danego konkursu nie
zastrzezono inaczej, wowczas Uczestnikami konkursu mogq byc¢ wytgcznie osoby, ktére ukoriczyty 16
lat, na zdjeciu tego nie ma.



RADA REKLAMY

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 10 ust. 1, art. 52 ust. 1, art. 54, art. 59 ust. 1 i 2 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

[.]

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac¢ w biqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

¢) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkow niezgodnosci z umowgq i gwarancji

e) praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty, nazwy, znaki
towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

f) urzedowych zezwolen lub atestow, nagrod, medali i dyplomow;

g) zakresu swiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne

h) okreslonych zalet produktu, jezeli zaleta ta polega jedynie na zgodnosci z minimalnymi wymogami
prawnymi

[.]

Art. 52

1. Promocje sprzedazy nie mogq by¢ opracowane i przeprowadzone w sposob, ktory wprowadza
odbiorcow w btqd.

[.]

Art. 54
Promocje sprzedazy nalezy organizowac¢ w taki sposob, zeby konsument nie miat problemow z
doktadnym poznaniem warunkow oferty. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, zeby, przez
dziatalnos¢ promocyjng, wartos¢ dodatkowej korzysci nie byta zawyzona, a cena gtownego produktu
ukryta.

Art. 59

1. JeZeli promocja sprzedazy obejmuje konkurs, przed uczestnictwem konkursie i niezaleznie od nabycia
gtdwnego produktu konsumentowi naleZy, poza informacjami wskazanymi w art. 55, przekazac
réwniez ponizsze informacje lub udostepniac¢ mu je na zgdanie:

a) kwalifikacje potrzebne do uczestniczenia w konkursie;

b) wszystkie znane promujgcemu koszty zwigzane z uczestnictwem, a tam, gdzie to ma zastosowanie,
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c) liczbe, wartosc i rodzaj nagréd, ktére mozina wygrac oraz informacje, czy mozliwe jest otrzymanie
réwnowartosci pienieznej;

d) w przypadku konkursu umiejetnosci, rodzaj tego konkursu i kryteria oceny wystgpien;

e) sposob wytaniania zwyciezcow i wyboru nagrody;

f) date zamkniecia konkursu;

g) kiedy i w jaki sposéb bedq ogfoszone wyniki;

h) czy konsument bedzie zobowiqgzany do zaptaty podatku od wygranej nagrody;

i) termin, w ktérym mozna odbierac nagrody;

j) w jaki sposob dobierani sq jurorzy;

k) sktad jury najpdZzniej w momencie ogtoszenia wynikow;

1) zamiar i zasady wykorzystania zwyciezcow lub ich wystgpien w pdéZniejszej dziatalnosci.

2. Jezeli promocja sprzedazy obejmuje loterie, tam gdzie ma to zastosowanie postanowienia ust. 1
stosujq sie odpowiednio do loterii.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 24 wrzesnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze reklama promuje audycje radia RMF MAXX. Przekaz zostat opracowany i zlecony
przez Multimedia sp. z 0.0. - nadawce programu radiowego. Reklama promuje cykliczng audycje ,,Szyfr
do wygrane;j”.

Przedmiotowa reklama jest reklamg internetowa, interaktywng. Ma zacheci¢ do ,klikniecia” i
uzyskania dalszych informacji o oferowanych produktach i ustugach - w rzeczonym przypadku o
audycjach nadawcy oraz prowadzonych przez niego lub reklamowanych konkursach i loteriach.

W skardze sformutowano =zarzuty dotyczace braku umieszczenia okreslonych informacji o
organizowanym konkursie (jak nalezy przypuszcza¢ dotyczacych nagrody 50.000 zt). Tymczasem, jezeli
wzigé pod uwage tresc reklamy, zarzut powinien byé w tym wypadku znacznie dalej idgcy — w reklamie
w ogdle nie wspominano o zadnym konkursie.

Odbiorca reklamy, zeby dowiedzie¢ sie jaki jest zwigzek audycji ,Szyfr do wygranej” oraz wskazanej
kwoty, musi ,klikng¢” po dalsze informacje. Dopiero wtedy dowie sie o finale loterii prezentowanym
w ramach tej audycji, ale tez jednoczesnie uzyska wszystkie informacje o jej zasadach, warunkach
udziatu, ograniczeniach, itp.

Skarzona zaznaczyta, ze przedmiotowa reklama nie dotyczy konkursu, lecz audycji radiowe;j. Jest to
powszechnie stosowana forma reklamy internetowej dla ustug zwigzanych z konkursami i grami
hazardowymi. Skarzona wskazata na praktyki w tym zakresie Totalizatora Sportowego i Ministerstwa
Finansow.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona stwierdzita, ze skarga nie zastuguje na uwzglednienie.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego przekazanego przez Skarzgcego (zrzut ekranu) wynika, ze Skarzona
promowata na platformie You Tube film ,,RMF MAXX rozdaje 50.000 zt” na (reklama sponsorowana).

Przedstawiona miniatura filmu zawierata opis: Kasa czeka wtasnie na Ciebie! Zgtos sie do konkursu RMF
MAXX i wygraj 50 000 zt!. Tto grafiki miato kolor rézowo-fioletowy z efektem swietlnym i symbolami
banknotéw unoszgcych sie po bokach. W gérnej czesci przekazu widniato logo RMF MAXX oraz napis
»SZYFR DO WYGRANEJ”. Centralna czes¢ reklamy zawierata duzy, pogrubiony napis: ,CODZIENNIE DO
WZIECIA 50 000 Zt”. Ponizej znajdowata sie grafika przedstawiajaca metalowy szyfr z literami ,M A X
X”, a po prawej stronie rézowy przycisk z napisem ,,SPRAWDZ”.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak dowoddw naruszenia
norm Kodeksu Etyki Reklamy.

W ocenie ZO dowody przedstawione przez Strony nie dostarczajg petnego spektrum informacji
umozliwiajgcego kompleksowa ocene przedmiotowej sprawy.

KER orzeka o zgodnosci badZ braku zgodnosci skarzonego przekazu z Kodeksem Etyki Reklamy,
oceniajac reklame z punktu widzenia przecietnego konsumenta. KER nie jest zas wtadna dokonac tej
oceny na podstawie niepetnych ustalen stanu faktycznego.

Z0O nie dysponuje szczegétowymi warunkami loterii oraz dostepem do strony internetowej
dedykowanej audycji ,,Szyfr do wygranej”. Tym samym brak jest mozliwosci odniesienia sie do zarzutu
niezawarcia w reklamie istotnych informacji o zasadach loterii i wprowadzajagcym w btad charakterze
reklamy.

Niemniej jednak, majgc na uwadze zakres i charakter dostarczonego materiatu, Zespét Orzekajacy nie
dostrzega w samej reklamie tresci wprowadzajacych w btgd co do warunkéw udziatu w loterii RMF
MAXX.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwofywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie 10 dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania moggq stanowic wytgcznie
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nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia uchwaty, od ktdrej Strona
wnosi odwotanie.
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