Uchwata Nr ZO/111/25u
z dnia 5 listopada 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/099/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Justyna Dobraniecka - cztonkini
. Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini
° Rafat Wiewidrski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 5 listopada 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/099/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Frito Lay Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim w sprawie reklamy
produktu Cheetos,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze Frito Lay Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

W reklamie chtopiec nie pomaga osobom potrzebujgcym, bo ma brudng reke od chrupek (can't touch
this)

Reklama jest nieetyczna. Utrwala, zwtaszcza u dzieci i mtodziezy, nieprawidfowe wzorce, ze nie trzeba
pomagac, reagowac na krzywde innych. Tym bardziej, ze powdd odmowy pomocy jest trywialny, czyli
ubrudzona dton. Reklama jest sprzeczna z kampaniami spotecznymi nawotujgcymi do pomocy innym.
W dobie braku reakcji spoteczeristwa osobom potrzebujgcym taka reklama nie powinna by¢ emitowana
(dziewczynka zamarza na ulicy, bo nikt nie zareagowat, ludzie umierajq na atak padaczki na ulicy, bo
nikt nie zareagowat itd.). Prosze o rozpatrzenie mojej reklamacji z uwagi na negatywny wydzwiek oraz
wptyw, zwtaszcza na dzieci, z uwagi, gdyz to one sq odbiorcami tej reklamy.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 5 pkt 12 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie
Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

[.]

Art. 5 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty [...]

Deklarujq, ze reklamy, ktorych odbiorcami ze wzgledu na tresc, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

[..]

12. promowania negatywnych wzorcow zachowan powszechnie nieakceptowalnych;

[.]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszeh Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 10 wrzesnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze jako cze$¢ koncernu PepsiCo, dziatajgc na rynkach catego Swiata, jest
odpowiedzialna za swoje produkty oraz za to, jak sg reklamowane konsumentom. Kazdy z materiatéw
reklamowych podlega starannej analizie w oparciu o badania marketingowe, a takze z uwzglednieniem
wymogoéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa czy regulacji branzowych, takich jak
Kodeks Etyki Reklamy. Skarzona podkreslita takze duzg wage, jaka jest przyktadana do gtosu samych
konsumentow.

Skarzona zaznaczyta, ze reklama bedgca przedmiotem skargi emitowana jest w Polsce w rdznych
kanatach komunikacji. Do chwili otrzymania skargi nie miaty miejsca negatywne uwagi dotyczace
przekazu.

Tresé reklamy jest stylizowana i oparta na przerysowanej konwencji humorystycznej, ktéra nie ma na
celu promocji negatywnych wzorcéw. Istotg jest podkreslenie smakowitosci czasu na przerwe
potgczonego z chrupaniem przekaski Cheetos i derwania sie od rzeczywistosci w celu zanurzenia sie w
chrupigce ,,tu i teraz”.

Przedstawiony w reklamie Swiat zostat, jak wskazata Skarzona, stworzony dla oddania atmosfery
potrzeby zrobienia sobie przerwy. Postaci s3 celowo przerysowane, a wydarzenia nie s3 do konca
realne (kosmici i UFO).
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Przekaz nie nawotuje do ztego zachowania, nie pokazuje go jako pozgdanego czy nagradzanego. Celem
reklamy jest wywotanie u odbiorcy usmiechu, co dodatkowo podkresla uzyta w tle piosenka ,,Can’t
touch this”, znana w szczegdlnosci starszym odbiorcom.

Zdaniem Skarzonej zastosowane przerysowanie czy odwotanie do elementéw nierzeczywistych jest
powszechng praktykg stosowang w reklamie. W szczegdlnosci w komunikacji z odbiorcg dorostym,
ktdry potrafi odczyta¢ symbolike.

Celem reklamy nie jest wchodzenie w polemike z kampaniami spotecznymi odnoszgcymi sie do
problemdw spotecznych czy cywilizacyjnych. Konieczno$¢ pomagania osobom w potrzebie jest kwestig
bezdyskusyjng i fundamentalng zasadg Skarzonej. Swoj udziat w szerzeniu pomocy Skarzona poparta
przyktadami akcji spotecznych, w ktérych aktywnie uczestniczy.

Skarzona oswiadczyta, ze reklamujac produkty z kategorii HFSS (High in Fat, Salt and Sugar) zawsze
stosuje sie do emisji reklamy z wytgczeniem sgsiedztwa programéw kierowanych dla oséb ponizej 13
roku zycia. Powyzsze ograniczenie (wynikajace z tzw. EU Pledge, ktdrej dobrowolnym sygnatariuszem
jest PepsiCo) jest kontrolowane zaréwno przez dom mediowy (wymodg zawarty w umowie) oraz przez
nadawcow telewizyjnych — materiat reklamowy poddawany jest weryfikacji przez dziat prawny
nadawcy i jest przedmiotem kolaudacji.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wskazata na bezzasadnos¢ podniesionych w skardze zarzutow
i wniosta o oddalenie skargi w catosci.

Obecna na posiedzeniu w dniu 5 listopada 2025 roku przedstawicielka Skarzonej poparta
przedstawione stanowisko w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
telewizyjnej. Miejsce, data i godzina emisji wskazane przez Skarzacego to kanaf telewizyjny TVN, dnia
8 czerwca 2025 roku o godzinie 9:12. Reklama na dzie podjecia niniejszej uchwaty nie jest juz
emitowana.

Reklama przedstawiata chrupki Cheetos. Przekaz zaczyna sie od sceny, w ktérej starszy mezczyzna prosi
gtéwnego bohatera przekazu o posmarowanie kremem. Gdy zauwaza brudng od chrupek Cheetos dton
chtopaka odpowiada: Lepiej nie. Dzieki. W tle pojawia sie piosenka MC Hammer - U Can’t Touch This.
W kolejnych scenach bohater je Cheetos w momencie, kiedy inny mezczyzna situje sie ze zmiang kofa,
nastepnie inng bohaterke porywajg kosmici (UFO). Przekaz konczy sie stowami geparda Cheetos:
Pyszna przerwa to wifasnie Cheetos. W ostatnim kadrze przedstawiono trzy warianty smakowe
produktu.
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Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak naruszenia Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy zasadniczo winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy
reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowal grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa
(art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Z0 nie dopatruje sie w przekazie zachecania odbiorcéw do negatywnych postaw spotecznych w postaci
nieudzielania pomocy potrzebujacym. Reklama zawiera elementy humoru i jest forma zartu, ktéra jest
czytelna dla przecietnego konsumenta.

Przecietny konsument odczyta zart sytuacyjny przedstawiony w przekazie reklamowym zgodnie z
zamystem Skarzonej. Sednem przekazu jest bowiem pokazanie, ze warto skupié sie na chwili przerwy i
rozkoszowaé smakiem reklamowanego produktu. Srodkiem wyrazu ukazania powyiszego byto
pokazanie braku zaangazowania w pomoc innym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze catos¢ reklamy wyraznie
osadzona jest w przerysowanej, fikcyjnej rzeczywistosci. Tym samym osoby przedstawione jako
potrzebujgce pomocy nie potrzebowaty jej rzeczywiscie (zob. w szczegdlnosci scena spotkania z
kosmitami i porwania przez UFO). Nawet przyjmujgc hipotetycznie realizm ukazanych scen, nalezy
zauwazy¢, ze bohater jedzacy chrupki nie oferuje pomocy w sposdb celowy, a dlatego, ze w istocie ma
brudne rece.

Majac to na uwadze, uzyta przez Skarzong kreacja reklamowa miesci sie w standardach powszechnej
praktyki rynkowej, zrozumiatych takze przez osoby mtode. ZO pragnie jednak w tym miejscu zwrdcié
uwage Skarzonej, ze fakt, iz reklama nie jest kierowana bezposrednio do dzieci nie oznacza, ze dzieci
nie moga byc¢ jej faktycznymi odbiorcami.

Tym samym skarzona reklama skarzona reklama byta wykonywana z nalezytg starannoscia, zgodnie z
dobrymi obyczajami oraz byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Nadto, nie
promuje negatywnych wzorcow zachowan powszechnie nieakceptowalnych. Przekaz nie narusza
zatem art. 2 ust.1 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 5 pkt 12 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu
Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.
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Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie 10 dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic wytgcznie

nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia uchwaty, od ktdrej Strona
wnosi odwoftanie.
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