Uchwata Nr ZO/116/25u
z dnia 10 grudnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/218/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Anna Koszur - cztonkini
° Aleksandra Wierzba - przewodniczaca
. Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 10 grudnia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/218/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Haleon Poland sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie w sprawie reklamy produktu
leczniczego Theraflu Extra Grip,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:

»,Skarzgcy”) wskazat, ze Haleon Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Reklama leku Theraflu, ktéry to w 10 minut leczy przeziebienie .Wedle emisji kobieta jest zdrowa po
zazyciu leku, a to nie prawda, bo nie da sie w tak krétkim czasie wyleczyc cokolwiek. Reklama ktamie,
zachecajgc do kupna tego niby leku. Nie ma tam mowy o tym, Ze leczenie trwa znacznie dtuzej, tylko
niby efekt w 10 minut.

Ten lek nie leczy w tak krdtkim czasie, a na wizji to kilka sekund i juZz babka jest zdrowa. Ktamstwo
wprowadzajgce w btqd.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 10
1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
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a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

[..]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 1 grudnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze ztozona skarga dotyczy reklamy produktu leczniczego Theraflu Extra Grip, ktéra
zostata wyemitowana w TVP 1 dnia 20 pazdziernika 2025 roku. Skarzona podkreslita, ze przestrzega
wszystkich obowigzujgcych standardéw i norm prawnych w zakresie rozpowszechniania tresci
reklamowych, w tym w szczegdlnosci dotyczacych produktéw leczniczych. W zakresie rzeczonej
reklamy Skarzona wskazata, ze podjeta wszelkie dziatania, aby przekaz nie wprowadzat odbiorcéw w
btad, przedstawiat reklamowany produkt leczniczy w sposéb obiektywny, a wszelkie informacje
zawarte w reklamie byty zgodne z zatwierdzong Charakterystykg Produktu Leczniczego.

Skarzona zaznaczyta, ze celem dokonania wtasciwej oceny reklamy nalezy uwzglednié¢ catoksztatt
przekazu. W przekazie przedstawiono kobiete, ktdéra wyciera nos chusteczka, a wyraz jej twarzy
wskazuje na to, ze jest przeziebiona. Nastepnie pojawia sie posta¢ drwala ragbigcego drewno i widok
palgcego sie kominka, co jest forma przenosni odnoszaca sie do dziatania produktu i tagodzenia
objawéw. Przy tej okazji pojawia sie hasto towarzyszgce catej kampanii produktu leczniczego Theraflu
Extra Grip: ,Dziata jak... Ale daje uczucie jak...”. Nastepnie lektor wypowiada stowa: ,Moc ulgi, ktérej
potrzebujesz i komfort, ktérego pragniesz. Zaczyna dziata¢ juz w 10 minut”. W tym miejscu na ekranie
pojawia sie tzw. disclaimer odnoszacy sie do czasu dziatania produktu: ,*Dotyczy dziatania
paracetamolu. Jego maksymalnie stezenie w osoczu wystepuje od 10 do 60 minut po podaniu
doustnym”.

Skarzona podkreslita, ze emisja reklamy zajmuje 30 sekund. Ograniczenie czasowe wymagato
odpowiedniego dostosowania tresci przekazu, w tym prezentacji dziatania leku, do ram czasowych
dostepnych w tego rodzaju formacie dla emisji telewizyjnej. Przedmiotowa reklama stanowi kreacje
marketingowg, ktdrej zadaniem jest przede wszystkim efektywne zakomunikowanie informacji o
dziataniu produktu leczniczego Theraflu Extra Grip. Uzycie w reklamie srodkéw wyrazu, takich jak
konwencja, hiperbola, metafora, jest w pefni uzasadnione tak dtugo, jak efekt tych srodkéw nie
stanowi naruszenia przepisdw prawa. Uzyty w reklamie zabieg polegajgcy na ukazaniu kobiety, ktdrej
samopoczucie poprawia sie po zazyciu produktu leczniczego Theraflu Extra Grip, stanowi forme
wizualizacji przekazu o dziataniu produktu, ktére polega na leczeniu objawdéw grypy lub przeziebienia,
w szczegolnosci goraczki, dreszczy, bdélu miesni, obrzeku i przekrwienia btony $luzowej nosa,
nadmiernej wydzieliny sluzowej z nosa. Jesli w czasie przechodzenia infekcji grypopodobne] dajacej
powyzsze objawy pacjent zazyje lek zawierajgcy substancje przeciwgoraczkowe, przeciwhistaminowe
oraz obkurczajace btone sluzowga nosa, co do zasady, z uwagi na dziatanie tych substancji, powinien
odczué poprawe samopoczucia pogorszonego wczesniej objawami infekcji.
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Skarzona zaznaczyfa, ze istotne jest przy tym, ze reklama nie zawiera twierdzen mdwigcych o
wyleczeniu w ciggu 10 minut, co zarzuca Skarzacy. Cato$¢ przekazu koncentruje sie wytgcznie na uldze
w objawach infekgcji, jaka nastepuje po zastosowaniu produktu leczniczego Theraflu Extra Grip, a takze
czasie, w ktorym produkt leczniczy zaczyna dziataé, co zostato doprecyzowane poprzez disclaimer
wskazujacy, jakiego aspektu dziatania produktu dotyczy podana informacja. Dodatkowo Skarzona
wskazata, ze na koncu reklamy zamieszczone zostato stosowne ostrzezenie, uswiadamiajgce
pacjentéw o koniecznosci zapoznania sie z trescig ulotki dotgczonej do opakowania oraz o potrzebie
ewentualnej konsultacji z lekarzem lub farmaceutg w przypadku jakichkolwiek watpliwosci.

Warto przypomnieé, ze zgodnie z Prawem farmaceutycznym reklama produktu leczniczego musi by¢
zawsze zgodna z ChPL, w zwigzku z czym informacja o rozpoczeciu dziatania leku juz w 10 minucie nie
mogtoby znalezé sie w reklamie, gdyby stosowne zapisy w tym zakresie nie znajdowaty sie w ChPL
produktu. Z ChPL wynika, ze zawarty w produkcie leczniczym Theraflu Extra Grip paracetamol wykazuje
dziatanie zaréwno przeciwbdlowe, jak i przeciwgorgczkowe. Z kolei we wifasciwosciach
farmakokinetycznych czytamy, ze paracetamol , 0sigga maksymalne stezenie w osoczu w ciggu 10 — 60
minut od podania doustnego”. W zwigzku z tym caty przekaz o przynoszeniu ulgi w objawach grypy i
przeziebienia znajduje potwierdzenie w ChPL Theraflu Extra Grip. Wszystkie tresci zakomunikowane w
reklamie sg zatem zgodne z ChPL.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wskazata, ze reklama nie wprowadza obiorcow w btad, w tym
rowniez w zakresie komunikowania sposobu dziatania i wtasciwosci. Przekaz nie zostat w zaden sposéb
znieksztatcony. Nie zawiera nienalezytej przesady czy jakichkolwiek dwuznacznosci, ktére mogtyby
wskazywac na wiasciwosci, ktérych produkt nie posiada.

Skarzona podkreslita, ze doktada szczegdlnej starannosci przy tworzeniu materiatéw reklamowych
dotyczacych produktéw leczniczych, by byly one zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
standardami etycznymi wifasciwymi dla komunikacji dotyczacej produktow leczniczych. Wszelkie
informacje zawarte w materiatach reklamowych produktow leczniczych zawsze s komunikowane w
sposo6b czytelny i zrozumiaty dla odbiorcéw, a tresci dotyczace dziatania produktdw pozostajg w petni
zgodne z zatwierdzong ChPL.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi.
Obecna na posiedzeniu w dniu 10 grudnia 2025 roku przedstawicielka Skarzonej poparta
przedstawione stanowisko w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
telewizyjnej. Miejsce, data i godzina emisji wskazane przez Skarzgcego to kanat TVP 1, dnia 20
pazdziernika 2025 roku o godzinie 18:05.

Reklama rozpoczyna sie od sceny, w ktérej bohaterka dmucha nos, a nastepnie wypija kubek z

Theraflu.
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W tle lektor wskazuje - Kiedy meczy cie grypa lub przeziebienie. Theraflu dziata jak... - ukazana zostaje
scena rozbijanego drewna, ktéra nastepnie przechodzi w scene domowego kominka. - Ale daje uczucie
jak... Moc ulgi, ktérej potrzebujesz i komfort, ktorego pragniesz. Zaczyna dziata¢ juz w 10 minut.

Na ekranie pojawia sie nastepujgca informacja:

ZACZYNA DZIAtAC JUZ W 10 MINUT*

*Dotyczy dziatania paracetamolu. Jego maksymalne stezenie w osoczu wystepuje od 10 do 60 minut
po podaniu doustnym.

Ponizej pojawia sie disclaimer o tresci:

Theraflu ExtraGRIP, 650 mg + 10 mg + 20 mg, proszek do sporzgdzania roztworu doustnego. Jedna
saszetka zawiera: paracetamol (Paracetamolum) 650 mg, chlorowodorek fenylefryny (Phenylephrini
hydrochloridum) 10 mg, maleinian feniraminy (Pheniraminum maleas) 20 mg. Substancje pomocnicze
0 znanym dziataniu: kazda saszetka zawiera: 12,8 g sacharozy, 0,035 mg Zdfcieni pomaranczowej
(E110), 42,3 mg sodu, olej sojowy oraz glukoze (sktadnik maltodekstryny). Wskazania do stosowania:
Leczenie objawdw grypy i przeziebienia, takich jak: gorgczka, dreszcze, bdle miesni, béle kostno-
stawowe, bdle gtowy, obrzek i przekrwienie btony sluzowej nosa, nadmierna wydzielina sluzowa z nosa,
kichanie. Podmiot odpowiedzialny: Haleon Poland Sp. z 0.0. 30.11.2023 PM number: PM-PL-THRFL-25-
00020.

Lektor wypowiada stowa - Theraflu sita komfortu, a takze odczytuje nastepujacy disclaimer:

To jest lek. Dla bezpieczeristwa stosuj go zgodnie z ulotkq dotgczong do opakowania. Nie przekraczaj
maksymalnej dawki leku. W przypadku wqtpliwosci skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceutgq.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,ZO”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak naruszenia Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama produktu leczniczego Theraflu Extra Grip nie
zawiera obietnicy wyleczenia grypy lub przeziebienia w ciggu 10 minut. Przekaz jednoznacznie odnosi
sie do uczucia ulgi w objawach (Moc ulgi, ktdérej potrzebujesz i komfort, ktérego pragniesz). Pojecie
»ulgi” nie jest tozsame z pojeciem ,wyzdrowienia”, co dla przecietnego konsumenta pozostaje czytelne
i zrozumiate. Ulga oznacza zmniejszenie nasilenia objawdw, a nie catkowite ustgpienie choroby. Nadto
w reklamie zostato jasno zakomunikowane, ze lek zaczyna dziatac juz w 10 minut (podkr. wt.). Odbiorca
reklamy jest Swiadomy, ze mowa jest o ztagodzeniu najbardziej odczuwalnych objawdéw choroby, nie
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Z0O zwraca réwniez uwage, ze informacja dotyczaca czasu dziatania zostata doprecyzowana w
czytelnym disclaimerze, wyswietlanym na ekranie. Disclaimer wprost wskazuje, ze odnosi sie ona do
dziatania paracetamolu, a jego maksymalne stezenie w osoczu wystepuje w przedziale od 10 do 60
minut po podaniu doustnym.

Ww. informacje zawarte w reklamie, zaréwno przekazywane przez lektora, jak i wskazane w warstwie
wizualnej, pozostajg zgodne z informacjami zawartymi w Charakterystyce Produktu Leczniczego
odnoszgcymi sie skutecznosci dziatania paracetamolu (,,0sigga maksymalne stezenie w osoczu w ciggu
10 — 60 minut od podania doustnego”) - na podstawie przeprowadzonych badan, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego zastosowane w reklamie srodki wizualne, takie jak metaforyczne
obrazy ragbania drewna czy ciepta domowego kominka, majg charakter symboliczny i stuig
zobrazowaniu poprawy samopoczucia oraz komfortu, a nie dostownemu przedstawieniu procesu
leczenia choroby. Przecietny konsument nie odbiera tych scen jako deklaracji natychmiastowego
wyleczenia, lecz jako typowg konwencje reklamowg. Takze czas trwania reklamy (30 s.) stanowi
ograniczenie dla rzeczywistego przedstawienia procesu leczenia, co jest zrozumiate dla odbiorcy,
obeznanego z taka specyfikg przekazéw marketingowych.

Majgc powyzsze na uwadze, Zespét Orzekajgcy uznat, ze reklama nie wprowadza odbiorcow w btgd w
rozumieniu art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy i nie przypisuje produktowi wtasciwosci (cech),
ktdrych nie posiada.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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