Uchwata Nr ZO/117/25u
z dnia 10 grudnia 2025 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/223/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Anna Koszur - cztonkini
° Aleksandra Wierzba - przewodniczaca
. Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 10 grudnia 2025 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/223/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko NEXTERS GLOBAL LIMITED z siedzibg w Larnaca, Cypr w sprawie reklamy gry Hero
Wars,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze NEXTERS GLOBAL LIMITED z siedzibg w Larnaca, Cypr (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Reklama wizualna, bez tresci

Reklama jest niemoralna

Kopniecie w posladki przez kobiete?!

| to jeszcze nad przepascig...

Przechodzenie po tytku faceta obcasami?!

Po jego gtowie?!

A wszystko po to Zzeby zdradzi¢ go z innym mezczyzng
Plucie mu w twarz?!

Chodzenie po torach kolejowych?!

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.



RADA REKLAMY

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

[.]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie i wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu przed KER.

Skarzona podkredlita, ze przedmiotowa reklama nie miata na celu obrazania, ponizania ani
dyskryminowania jakiejkolwiek osoby lub grupy. Koncepcja kreatywna przedstawia fikcyjne postacie
umieszczone w fantastycznych sytuacjach, ilustrujgcych, jak moze wyglada¢ swiat gry. Reklama
prezentuje wytgcznie autentyczne funkcje i mechaniki gry, majac na celu oddanie atmosfery oraz
waloréow rozrywkowych produktu.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi.
Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
internetowej. Miejsce, data i godzina emisji wskazane przez Skarzgcego to platforma YouTube, dnia 24
pazdziernika 2025 roku o godzinie 16:21.

Reklama miata forme tzw. shortsa (materiat sponsorowany).

Reklama przestawia m.in. skgpo ubrang kobiete na wysokich obcasach, ktéra kopie mezczyzne w
posladki i przechodzi po nim, pokonujgc w ten sposdb przeszkody. Nastepnie dociera do innego
mezczyzny i oboje $miejg sie z dotychczasowego towarzysza kobiety, opluwajg go i uciekajg. Ten
podaza sladem pary, pokonujgc na swojej drodze przeciwnikdéw i zdobywajac punkty w grze. W lewym
gornym rogu wideo widoczne jest logo ,HERO WARS”.

Film miata forme animacji w konwencji fantasy.
Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit uwzglednié skarge z uwagi na naruszenie Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna byé dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
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szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegodlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Z0 podziela stanowisko Skarzgcego, iz sposdb przedstawienia relacji miedzy postaciami, w tym
elementy sugerujace przemoc, upokorzenie oraz instrumentalne traktowanie jednej z postaci
(mezczyzny przez kobiete), narusza dobre obyczaje. Nawet jesli reklama odwotuje sie do fikcyjnego
Swiata gry (ktérej fabuta — zgodnie w wyjasnieniem Skarzonej — zostata w reklamie wiernie oddana),
nie zwalnia to Skarzonej z obowigzku zachowania nalezytej starannosci w zakresie uwzglednienia
spotecznego oddziatywania przekazu.

Nadto, w ocenie ZO, zastosowana w reklamie konstrukcja przekazu w sposdéb jednoznaczny i celowy
akcentuje elementy o charakterze seksualizujgcym. Ujecia koncentrujg sie na fragmentach ciata
postaci (nogi w wysokich obcasach, biodra, posladki), przedstawionych w sposdéb wyraznie
eksponujacy ich seksualny i dominujacy charakter, bez uzasadnienia fabularnego lub informacyjnego.

Z0 zwrécit uwage, ze emisja przekazu w przestrzeni ogélnodostepnej platformy internetowej, jaka jest
YouTube, powoduje, ze reklama moze trafia¢ réwniez do matoletnich odbiorcéw. W tym kontekscie
ww. okolicznosci budzg szczegdlne zastrzezenia z punktu widzenia odpowiedzialnosci spotecznej
reklamodawcy.

Majgc na uwadze powyzsze, ZO uznat, ze przedmiotowy przekaz nie byt prowadzony z nalezytg
starannoscia, zgodnie z dobrymi obyczajami ani w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, a tym
samym narusza art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Nalezy podkresli¢, ze ocena reklamy dokonywana jest w zakresie okreslonym w skardze, a takze ad
casum - z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy oraz z chwili stosowania skarzonego
przekazu.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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