Uchwata Nr Z0/019/260
z dnia 18 lutego 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/247/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

. Beata Dziwulska - cztonkini

Maciej Lissowski - przewodniczacy
° Teresa Wierzbowska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 18 lutego 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/247/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Flowgpt Co. z siedzibg w Oakland, USA w sprawie dotyczacej aplikacji Emochi,
dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Flowgpt Co. z siedzibg w Oakland, USA (dalej takze: ,Skarzona”) stosuje
reklame niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Emochi: gadaj bez cenzury, prywatnosc level boss

Reklama ukazuje kobiete jako obiekt rozmdw seksualnych, kreuje nierealistyczne standardy, a takze
zacheca osoby do randkowania z botem Al. Reklama takZze zawiera kobiete w takiej pozycji, Ze nie
nadaje sie ona na YT, poniewaz piersi sq zdecydowanie pokazane tak, aby przyciggngc¢ uwage odbiorcy,
szczegdlnie dzieci.

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki
reklamy w zakresie wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 4 i art. 5 pkt 10
Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 4
Reklamy nie mogq zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujq dotozenie najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposdb ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci moggce wptywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze [...]

deklarujg ze reklamy, ktérych odbiorcami ze wzgledu na tres¢, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

[..]

10) przekazu, ktory posrednio lub bezposrednio postuguje sie podtekstem seksualnym, w tym z uzyciem
zartow o charakterze seksualnym i ukrytego w tym aspekcie znaczenia poszczegdlnych stow, lub
przedstawia fatszywy obraz seksu i relacji seksualnej wytgcznie jako elementu zabawy i rozrywki;

[..]
Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w posiedzeniu
Zespot Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii oceniajgcej skarzony przekaz na podstawie ogdlnie
przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Zespot Orzekajacy uznat, ze skarzony przekaz nie narusza ogélnie przyjetych norm etycznych.

Z przekazanego przez Skarzgcego materiatu dowodowego wynika, ze reklama miata forme krotkiego
nagrania (shorts) na platformie YouTube na kanale @jazmynzhangl1331 promujgcego aplikacje
Emochi. Przekaz utrzymany byt w estetyce manga/anime. W gdrnej czesci materiatu znajdowat sie opis:
,Emochi: gadaj bez cenzury, prywatnosc¢ level boss!”. Przekaz wizualny obejmowat m.in. stylizowang,
rysunkowg posta¢ kobiecg przedstawiong w konwencji charakterystycznej dla kultury japonskiej
animacji. Czas emisji reklamy wskazany przez Skarzacego to dzien 4 listopada 2025 roku o godzinie
22:10.
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Zespot Orzekajacy (dalej takze: ZO) w pierwszej kolejnosci podkreslit, ze sama stylistyka manga/anime
nie przesgdza o kierowaniu przekazu do dzieci. Estetyka ta stanowi cze$é szeroko rozumianej kultury
popularnej i jest wykorzystywana zaréwno w tresciach przeznaczonych dla dzieci, mtodziezy, jak i
dorostych odbiorcéw. Reklama byta emitowana na platformie YouTube (dodatkowo - po godzinie
22.00), a nie w serwisie przeznaczonym dla dzieci. Takze system targetowania doprowadzit do jej
wyswietlania osobom dorostym. Sama gra réwniez przeznaczona jest dla oséb powyzej 16 roku zycia.
Z0 uznat zatem, ze przekaz byt kierowany do odbiorcéw, ktérzy sg w stanie wtasciwie odczytac
konwencje reklamy oraz jej estetyke.

Z0 nie dopatrzyt sie w reklamie tresci jednoznacznie seksualnych ani bezposrednich odniesiert do
relacji seksualnych. Hasto ,,gadaj bez cenzury” w kontekscie aplikacji komunikacyjnej moze odnosié sie
do swobody wypowiedzi oraz prywatnosci rozmdéw, a niekoniecznie do tresci o charakterze
erotycznym. W przekazie nie przedstawiono aktow intymnych ani nie sformutowano komunikatéw o
charakterze jednoznacznie seksualnym.

W zakresie zarzutu dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ ZO uznat, ze przedstawienie stylizowanej postaci
kobiecej, nawet jesli eksponuje jej atrakcyjnos¢ wizualng, nie stanowi samo w sobie tresci
dyskryminujgcej. Reklama nie zawiera komunikatéw deprecjonujgcych kobiety ani nie przypisuje im
rél uwtaczajgcych ich godnosci.

Z0 rozumie, ze stylistyka manga/anime moze wzbudza¢ kontrowersje. Niemniej skojarzenia zwigzane
z danym nurtem estetycznym wpisujgcym sie w kulture innego kraju nie powinny by¢ automatycznie
utozsamiane z przekazem naruszajgcym dobre obyczaje, godnos$é, zasady réwnego traktowania czy
kreujgcym nierealistyczne standardy.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania
mogq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktorej Strona wnosi odwotanie.


http://www.radareklamy.pl/

