Uchwata Nr Z0/025/260
z dnia 18 lutego 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/273/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Igor Kalenski - cztonek
° Elzbieta Kondziota - cztonkini
° Aleksandra Wierzba - przewodniczaca

na posiedzeniu w dniu 18 lutego 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/273/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Clinical Marketing Solutions Limited z siedzibg w Stockport, Wielka Brytania w
sprawie dotyczgcej reklamy aparatéow stuchowych, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»Skarzacy”) wskazat, ze Clinical Marketing Solutions Limited z siedzibg w Stockport, Wielka Brytania
(dalej takze: ,Skarzona”) stosuje reklame niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Zapomnij o wszystkim, co wiesz o aparatach stuchowych.

Rok 2026 zmienit zasady gry.

Modele aparatow stuchowych 2026 sq mniejsze tadowalne i adaptacyjne.

To czesc¢ polskiego programu stuchowego 2026, ktéremu ufa cata Polska, zaprojektowane dla czystosci
dzwieku i komfortu i pewnosci siebie.

Dowiedz sie wiecej juz dzis.

2026 padto tutaj kilkukrotnie pomimo tego, Ze takiego roku jeszcze nie byto. Cos co byto
zaprojektowane w 2026, musiafo by pochodzic¢ z przysztosci, co obecnie jest niemozliwe.
Reklama powstata 25.11.2025, wiec stosuje wprowadzajgce w btgd daty.



RADA REKLAMY

W dodatku stwierdzenie ,,ufa cala Polska" nie jest poparte Zadnymi badaniami, poniewaz zdobycie
jednoznacznej opinii catego narodu jest po prostu niemozliwe, szczegdlnie w takim kontekscie, jakim
sq badania stuchowe, ktorych reklamy sq czesto fatszywe i nachalne.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 10 ust. 1 i 2 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow pfatnosci, w szczegdlnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

c¢) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkow niezgodnosci z umowgq i gwarancji

e) praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty, nazwy, znaki
towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

f) urzedowych zezwolen lub atestow, nagrod, medali i dyplomow;

g) zakresu swiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne;

h) okreslonych zalet produktu, jezeli zaleta ta polega jedynie na zgodnosci z minimalnymi

wymogami prawnymi.

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac zrédto oraz nie mogg byc uzywane w sposob
wprowadzajgcy w bfgd. Dane muszq byc¢ prezentowane w sposdb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w posiedzeniu
Zespot Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii oceniajgcej skarzony przekaz na podstawie ogdlnie
przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Zespot Orzekajacy uznat, ze skarzony przekaz narusza ogolnie przyjete normy etyczne.

Na podstawie przekazanego przez Skarzgcego materiatu dowodowego w postaci nagrania, Zespot
Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) ustalit, ze skarzona reklama miata forme posta wideo typu ,shorts” na
platformie YouTube, zamieszczonego na profilu @Aparaty Stuchowe Polska. Przekaz postuguje sie
sfowami - Zapomnij o wszystkim co wiesz o aparatach stuchowych. Rok 2026 zmienit zasady gry.
Modele aparatdéw stuchowych 2026 sq mniejsze, tadowalne i adaptacyjne. To czes¢ polskiego programu
stuchowego 2026, ktéremu ufa cata Polska. Zaprojektowane dla czystosci dZzwieku, komfortu i pewnosci
siebie. Dowiedz sie wiecej juz dzis.



RADA REKLAMY

Z0 nie znalazt danych potwierdzajgcych istnienie oficjalnego, ogélnokrajowego , polskiego programu
stuchowego 2026”. Uzycie sformutowania sugerujacego istnienie programu o charakterze
ogoélnokrajowym moze wywotywac u odbiorcéw przekonanie o powigzaniu z inicjatywa publiczng,
systemowq lub instytucjonalng, co w sytuacji braku takiego programu stanowi dziatanie
wprowadzajgce w btad. Przekonuje o tym takze okoliczno$¢ odniesienia sie przez lektora do 2026 roku,
podczas gdy emisja reklamy miata miejsce w 2025 roku.

Reklama zawierata kategoryczne stwierdzenie: , program, ktéremu ufa cata Polska”. Uzyte w reklamie
dane oraz inne informacje o charakterze statystycznym lub quasi-statystycznym muszg wskazywac
zrodto oraz nie mogg by¢ uzywane w sposéb wprowadzajgcy w btad. W reklamie nie wskazano zadnych
badan, analiz ani zrédet potwierdzajgcych ww. deklaracje. Twierdzenie o zaufaniu ,catej Polski” ma
charakter absolutny i niepodlegajgcy weryfikacji, a tym samym stanowi nieuprawniong generalizacje.

Reklama aparatéw stuchowych kierowana jest przede wszystkim do oséb starszych oraz osdb z
problemami stuchu. Jest to grupa odbiorcow szczegdlnie wrazliwa, czesto poszukujgca rozwigzan
poprawiajgcych zdrowie i komfort zycia. W ocenie ZO w odniesieniu do tej grupy standard rzetelnosci
przekazu powinien by¢ szczegdlnie wysoki. Postugiwanie sie sugestig ogdlnokrajowego programu oraz
twierdzeniem o powszechnym zaufaniu spotecznym moze wzmacnia¢ poczucie bezpieczeristwa i
wiarygodnosci w sposdb nieproporcjonalny do rzeczywistego statusu oferty.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania
mogq stanowi¢ wytqcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.


http://www.radareklamy.pl/

